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Lulu Press Inc (im Folgenden auch ,Lulu.com®, ,Lulu® und ,Website*) ist eine Online-Plattform
fur Print-on-Demand und Self-Publishing. Die Plattform bietet kostenlose Werkzeuge, um lhre
Arbeit fir den persénlichen Gebrauch und/oder den Verkauf an Dritte zu verdffentlichen, zu
drucken, zu versenden und zu vertreiben. Lulu betreibt auRerdem einen Marktplatz zum Kauf
und Verkauf von Waren und Dienstleistungen und stellt Inhalte wie Videos, Anleitungen und
Hilfetexte bereit. Lulu stellt auch Anwendungen und APIs zur Integration unseres Druck- und

Fulfilment-Netzwerks in lhre Online-Shops und/oder -Plattform zur Verfigung.

Wenden Sie sich bitte an das Lulu Support-Team, wenn Sie Fragen zu dieser Vereinbarung

haben.

Zusammenfassung

Die Mitgliedschaftsvereinbarung beschreibt in bestmaoglicher juristischer Sprache Ihre Rechte
als Nutzer, unabhangig davon, ob Sie Erschaffer, Verkaufer, Zahlungsempfanger oder Kaufer
von Inhalten sind. Auferdem werden unsere Rechte als Inhaber der Website, die Informationen,
die wir Uber die Nutzer sammeln und wie diese gespeichert werden, unsere Pflichten zur
korrekten Erfassung und Auszahlung der Einnahmen an die Inhaber der Inhalte, Ihr Eigentum
und lhre Rechte zur Zurlckstellung von Werken, die mit den Tools und Diensten von Lulu
veroffentlicht wurden, sowie unsere Verpflichtungen fur die von Lulu und unseren Partnern

erbrachten Dienstleistungen aufgeflhrt.

BITTE BEACHTEN SIE, DASS SIE DURCH DIE NUTZUNG DER WEBSITE ODER DER
DAMIT VERBUNDENEN TOOLS UND DIENSTE IHRE ZUSTIMMUNG ZU DIESER
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MITGLIEDSCHAFTSVEREINBARUNG UND ALLER IHRER BEDINGUNGEN ZUM
AUSDRUCK BRINGEN.

Mitgliedschaftsvereinbarung

Vor der Nutzung jeglicher Lulu-App, Lulu-Website (lulu.com, developers.lulu.com oder andere)
oder dem Einrichten eines Kontos bei Lulu (nachfolgend bezeichnet als ,Website®, ,wir‘, ,uns,
Lunser(e)“ oder ,Lulu“), lesen Sie bitte diese Mitgliedschaftsvereinbarung und
Nutzungsbedingungen (,AGB“ oder ,Vereinbarung®) sorgfaltig durch. Dieses Dokument regelt
den Zugriff und die Nutzung der Websites und Services, die Eigentum von Lulu sind und/oder
von Lulu betrieben werden. Der Zugriff auf und die Nutzung der Lulu Website setzen
ausdrucklich Ihre Annahme und Einhaltung dieser Bedingungen voraus. Jegliche Nutzung der
Website stellt Ihre Zustimmung zu dieser Mitgliedschaftsvereinbarung dar. Wenn Sie mit diesen
Bedingungen nicht einverstanden sind, benutzen Sie diese Website nicht. Beachten Sie, dass
jede Verletzung dieser Vereinbarung zur Sperrung oder Léschung lhres Zugangs, sowie der

damit verbundenen Einnahmen fiihren kdnnen.

Die AGB umfassen auch Bedingungen, die fur weitere Dienste und/oder Funktionen gelten, auf
die von diesem Dokument verwiesen wird. Solche zusatzlichen Geschaftsbedingungen
(,Zusatzliche Bedingungen®) werden in Verbindung mit der zugehérigen Funktion oder dem
zugehdrigen Service veroffentlicht. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen AGB und den
zusatzlichen Bedingungen (mit Ausnahme von Abschnitt 17, 18, 19 und 20 dieser AGB) haben
die zuséatzlichen Bestimmungen den Vorrang; bei Widerspriichen zwischen den zusatzlichen
Bedingungen und Abschnitten 17, 18, 19 und 20 dieser AGB haben die Abschnitte 17, 18, 19
und 20 dieser AGB-Vorrang.

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit alle oder Teile dieser AGB zu dndern, Anderungen an
der Website vorzunehmen, einschliel3lich der Entfernung oder Einstellung von Inhalten oder
Funktionen, sowie Gebuhren oder Entgelte fir die Nutzung der Website zu andern. Jede von
uns vorgenommene Anderung wird unmittelbar nach Ankiindigung wirksam. Anderungen
kénnen auf verschiedene Art und Weise bekannt gemacht werden, unter anderem als Mitteilung
auf der Website oder per E-Mail. Ihre weitere Nutzung der Website nach einer solchen

Ankundigung wird als Annahme dieser Anderungen angesehen. Sie kénnen Uberprifen, wann



diese AGB zuletzt geandert wurden, indem Sie das Datum ,UBERARBEITET AM* oben auf
diesen AGB Uberprifen. Sie sind dafur verantwortlich, sich mit der jungsten Version dieser AGB
vertraut zu machen. Lulu kann nicht fir das Entfernen oder Absetzen von Inhalten oder
Funktionen der Website oder die Anderung von Gebiihren oder Entgelten fir die Nutzung der

Website haftbar gemacht werden.

1. Anmeldung

Wenn Sie sich flr die Nutzung auf unserer Website registrieren, miissen Sie (a) mindestens
sechzehn (16) Jahre alt sein; (b) genaue, aktuelle und vollstdndige Angaben zu lhrer Person
machen, wie auf unserem Registrierungsformular gefordert (einschlief3lich Ihrer
E-Mail-Adresse); und (c) lhre Angaben pflegen und aktualisieren (einschliellich Ihrer glltigen
E-Mail-Adresse), damit diese immer genau, aktuell und vollstandig bleiben. Sie erkennen an,
dass Sie bei Angabe von falschen, ungenauen und nicht aktuellen Informationen (i) nicht
beanstanden konnen, die wir versucht haben, lhnen zuzustellen, die sich mafRgeblich auf lhre
Rechte gemal den AGB auswirken kénnen, und (ii) wir uns das Recht vorbehalten, lhren

Zugang und lhre Nutzung der Website zu beenden.

Unsere Datenschutzerklarung regelt die Nutzung und Weitergabe von Informationen, die Sie

uns zur Verfigung stellen.

Wahrend des Registrierungsverfahrens werden Sie gebeten, lhren Vor- und Nachnamen, lhre
E-Mail-Adresse, sowie lhre bevorzugte Zahlungswahrung und Sprache anzugeben. Darlber
hinaus werden Sie gebeten, ein sicheres Passwort zu erstellen. Wir kbnnen jegliche der oben
aufgeflhrten Informationen nach unserem eigenen Ermessen ablehnen, einschlie3lich in Fallen,
in denen wir erkennen, dass eine andere Person hinter diesen Informationen steckt, dass sie
illegal, vulgar oder beleidigend sind oder durch gesetzliche Handelsnamen oder andere
Eigentumsrechte geschutzt sind oder Verwirrung stiften konnen. Sie sind fur die Geheimhaltung
und Nutzung lhrer persdnlichen Daten und lhres Passworts verantwortlich und sind damit
einverstanden, lhre Nutzung von oder lhren Zugriff auf die Website nicht an Dritte zu Gbertragen

oder verkaufen.
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SIE SIND VERANTWORTLICH FUR DIE GEHEIMHALTUNG IHRES PASSWORTS, IHRER
PERSONLICHEN DATEN UND HAFTEN FUR ALLE AKTIVITATEN (EINSCHLIESSLICH
KAUFE, SOFERN ZUTREFFEND), DIE UBER IHR KONTO AUSGEFUHRT WERDEN.

2. Nutzung der Website

Vorbehaltlich und abhangig von lhrer Einhaltung dieser Bedingungen und nur so lange, wie
Ihnen der Zugriff von Lulu erlaubt ist, gewahren wir Ihnen eine nicht alleinige, nicht
Ubertragbare, nicht weiter zu lizenzierende, eingeschrankte Lizenz zum Zugriff auf die Website,
einschlief3lich aller Texte, Bilder, Abbildungen, Videos, Grafiken, Sounds, Daten, Dateien, Links
und anderer Materialien auf der Website (neben lhren Inhalten) ausschlieflich in der Weise, in
der diese von uns zur Verfiigung gestellt werden und nur fur den Zugriff auf die Website
notwendig sind, und nur flr eigene Zwecke, sofern Sie alle Urheberrechte und
Eigentumshinweise einhalten. Sie erkennen an und stimmen zu, dass bestimmte Funktionen
der Website Werbung enthalten kdnnen und dass solche Werbung ein notwendiger Bestandteil
der Website ist. Die Website, einschlielich aller enthaltenen Materialien und geistigen
Eigentumsrechte, bleibt Eigentum von Lulu oder seinen Lizenzgebern oder Lieferanten. Sofern
nicht ausdrucklich von diesen AGB gestattet, durfen Sie weder Werke noch Bestandteile der
Website ohne die schriftliche Genehmigung von Lulu verwenden, vervielfaltigen, verbreiten,
verandern, Ubertragen, ausfiuhren, anzeigen oder abgeleitete Werke davon erstellen. Nichts in
diesem Dokument berechtigt dazu, jegliche Teile der Website oder deren Inhalt kommerziell zu

nutzen. Alle nicht ausdricklich hier gewahrten Rechte sind ausdricklich vorbehalten.

Wartungsarbeiten oder technische Probleme konnen die Verfugbarkeit der Website
einschranken. Lulu kann nach eigenem Ermessen das Aussehen und die Funktionen der

Website ohne vorherige Ankindigung an die Nutzer andern.

LULU UBERNIMMT KEINE VERPFLICHTUNG, GEWAHRLEISTUNG ODER GARANTIE,
DASS DIE WEBSITE IN EINER ZEITNAHEN, UNUNTERBROCHENEN ODER
FEHLERFREIEN ART UND WEISE ARBEITET ODER DASS DIE WEBSITE DEM ZWECK
DES BENUTZERS ENTSPRICHT.



Wahrend der Nutzung der Website erklaren Sie sich einverstanden, alle anwendbare Gesetze,
Regeln und Vorschriften einzuhalten. Darliber hinaus erwarten wir, dass Nutzer der Website die
Rechte anderer respektieren. lhre Nutzung der Website basiert teilweise auf lhrer Einhaltung
der Verhaltensregeln, die in diesem Abschnitt angegeben sind; jede Nichteinhaltung kann zur
Kindigung lhres Zugriffs auf die Website gemaf Abschnitt 10 (siehe unten) fihren.

Insbesondere erklaren Sie sich wahrend der Nutzung der Website damit einverstanden:

° Andere nicht zu verleumden, zu missbrauchen, zu belastigen, zu
bedrohen oder anderweitig die Rechte anderer zu verletzen,;
° Sich nicht als eine andere nattrliche oder juristische Person auszugeben

oder |hre Beziehung mit einer naturlichen oder juristischen Person falschlich
darzustellen;
° Andere Benutzer der Website nicht bei der Nutzung zu behindern oder
einzuschranken, einschlieRlich des ,Hacking“ oder jeglicher Stérung der Website;
° Nicht gegen geltende Gesetze oder Vorschriften zu verstolRen;
° Keine AuRerungen im Namen von Lulu abzugeben, ohne vorher unsere
ausdrickliche schriftliche Zustimmung einzuholen;
° Kein Material auf die Website hochzuladen, durch sie zu Ubermitteln oder
darauf zu verdffentlichen, welches (a) rechtswidrig, betrigerisch, bedrohend,
beleidigend, verleumderisch, diffamierend, obszdn oder anderweitig anstoRig ist
oder unsere Rechte oder die von Dritten Uber geistiges Eigentum oder andere
Rechte verletzt; (b) vertraulich oder privat ist oder aus Informationen von
Geschéaftsgeheimnissen Dritter stammt; oder (c) Werbung, Mahnungen,
Kettenbriefe, Schneeballsysteme, Investitionsmdglichkeiten oder andere nicht
angeforderte kommerzielle Kommunikationen sind (soweit nicht ausdrticklich von
uns erlaubt);
° Die Website nicht zu verwenden, um Minderjahrigen in irgendeiner Weise
Schaden zuzufligen, einschliellich, ohne Einschrankung, durch das Hochladen
von Inhalten, die Gesetze gegen Kinderpornografie, gegen sexuelle Ausbeutung
von Kindern oder gegen die Darstellung von Minderjahrigen bei Beteiligung in
sexuellen Handlungen verletzen;
° Kein Spamming, Flooding oder andere manipulative Aktionen
durchzuflihren, die die Marke Lulu oder das Benutzererlebnis beeintrachtigen
konnten;
° Nicht zu versuchen, ohne Erlaubnis Bilder durch irgendeine andere
Methode als durch das Benutzerkonto hochzuladen;
° Nicht ohne Erlaubnis auf Inhalte eines anderen Benutzers zuzugreifen
oder diese zu verwenden (oder zu versuchen, darauf zuzugreifen oder diese zu
verwenden);
° Keine Gerate oder Software zu verwenden, die das ordnungsgemalle
Funktionieren der Website storen oder verhindern;



° Keinen Bereich der Website zu verandern, anzupassen, weiter zu
lizenzieren, zu Ubersetzen, zu verkaufen, zu ,Reverse engineeren®, zu
dekompilieren oder zu disassemblieren;

° Keine Hinweise auf Urheberrecht, Markenrecht oder andere
Eigentumshinweise zu entfernen, die auf dieser Website enthalten sind oder in
einem Bereich der Website angezeigt werden;

° Ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung keinen Teil der Website
in ,Frames* anzuzeigen oder durch ,Mirrors® zu reproduzieren oder einen Link zu
einer beliebigen Seite oder Material auf der Website zu erstellen mit Ausnahme
der URLs, die lhnen von uns zu diesem Zweck im Rahmen der Website zur
Verfugung gestellt werden;

° Keine Robots, Spiders, Website-Such-/Retrieval-Anwendung oder andere
manuelle oder automatische Gerate oder Verfahren zu verwenden, um die
Navigationsstruktur oder Prasentation der Website abzurufen, zu indizieren,
,Data Mining“ darauf auszuflihren oder diese auf irgendeine Weise zu
reproduzieren oder zu umgehen;

° Keine Informationen tber Nutzer oder von Nutzern der Website ohne
deren ausdruckliche Zustimmung zu sammeln und, wenn diese Zustimmung
gegeben ist, nur nach geltendem Recht vorzugehen.

WIR KONNEN IHREN ZUGRIFF AUF UND IHRE NUTZUNG DER WEBSITE UND/ODER
JEDER WEITEREN FUNKTION, DIE UBER DIE WEBSITE ERMOGLICHT IST, UMGEHEND
UNTERBRECHEN UND/ODER BEENDEN, WENN SIE DEN OBEN GENANNTEN REGELN

ODER DIESEN AGB NICHT NACHKOMMEN. DIESE FESTLEGUNG WIRD ALLEIN NACH
UNSEREM ERMESSEN GEFALLT.

3. Inhalte

In dem Fall, dass Sie im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Website jegliche Materialien,
einschlief3lich, ohne Einschrankung, Texte, Fotos und andere Bilder, Abbildungen, Videos,
Grafiken, Sounds, Daten, Dateien, Links und andere Materialien (insgesamt ,Inhalt®) in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 2 verdffentlichen oder auf die Website hochladen oder auf
andere Weise in oder durch Lulu tGbermitteln, bleiben Sie Eigentimer dieser Inhalte. Sie
gewahren uns und unseren Beauftragten hiermit ein weltweites, nicht alleiniges, weiter
lizenzierbares (Uber mehrere Ebenen), Ubertragbares, geblhrenfreies (soweit nicht anders in
dem Online-Verdéffentlichungsprozess vereinbart) Recht zur Nutzung, Vervielfaltigung,
Verbreitung (Uber mehrere Ebenen) und 6ffentlichen Anzeige dieser Inhalte ausschlief3lich in

Verbindung mit der Website. Sollten Sie sich entscheiden, den Zugriff zu lhren Inhalten und die



Verbreitung |hrer Inhalte einzuschranken, werden wir wirtschaftlich angemessene Mittel
aufwenden, um einen solchen Zugriff und eine solche Verbreitung zu verhindern. Wir kdnnen
jedoch nicht gewahrleisten, dass solche Mittel immer effektiv sind. Bitte beachten Sie, dass,
wahrend Sie das Eigentum an |hren Inhalten behalten, jegliche Vorlage oder jegliches Layout, in
der oder dem Sie solche Inhalte durch von Lulu zur Verfigung gestellten Tools und Funktionen
arrangieren oder organisieren, nicht Ihr Eigentum sind und von Lulu und Dritten fiir beliebige
Zwecke verwendet werden kdnnen. Sie erkennen an, dass Sie keine Rechte an einer solchen
Vorlage und/oder Layout haben, und eine solche Vorlage oder ein solches Layout das alleinige

und ausschlieBliche Eigentum von Lulu ist.

Lulu kann automatisch erstellte Beispielsprachen wie etwa von
Standard-Urheberrechtsverfahren bereitstellen, die auf den Informationen basieren, die Sie
wahrend des Publikationsvorgangs angeben. Sie kdnnen Lulu nicht fur die Nutzung dieser
Sprache haftbar machen und garantieren, dass Sie in Bezug auf das Urheberrecht lhres
Materials entsprechende und genaue Informationen liefern und diese Uberprifen. Es obliegt
Ihnen, die automatisch erstellte Beispielsprache zu Uberarbeiten und zu Gberprifen, wenn Sie

diese Sprache in Inrem Buch verwenden mochten.

Sie vertreten, garantieren und verpflichten sich, dass (a) lhr eigenes oder das Eigentum anderer
Uber alle notwendigen Rechte in Bezug auf |hre Inhalte verfugt; (b) Ihre Inhalte heute und in
Zukunft nicht das geistige Eigentum oder die Rechte Dritter verletzen, veruntreuen, verwenden
oder ohne Genehmigung offenlegen oder dagegen verstol3en und weder widerrechtlich, noch
betrligerisch, bedrohend, beleidigend, verleumderisch, diffamierend, obszdn oder in anderer
Hinsicht verwerflich sind; (c) auf Anfrage von Lulu und ohne weitere Prifung legen Sie
unverzuglich angemessene Nachweise solcher entsprechenden und durchsetzbaren Rechte
Dritter vor (z. B. Inhalte, Genehmigungen, Lizenzen oder Unterlizenzen) und stimmen zu, dass
Lulu jedem eine Kopie dieser AGB Ubergibt, der eine Verletzung der Urheberrechte bzw. der
geschuitzten Handelsnamen in Bezug auf lhren Inhalt, von Rechtsdurchsetzungen oder anderen
Rechtspersonen gemaf dem Gesetz oder den von Lulu festgelegten Bestimmungen, um die
Rechte von Lulu oder anderen zu schitzen, beanstandet; (d) Sie werden mit jedem Inhalt die in
diesen AGB festgelegten und/oder auf der Website veroffentlichten Richtlinien einhalten; und (e)

Sie stimmen hiermit zur Verwendung Ihres Abbilds zu und haben die schriftliche Zustimmung,



Freigabe und/oder Erlaubnis von allen erkennbaren Personen, die in lhren Inhalten erscheinen,
eingeholt, um den Inhalt entsprechend den AGB zu verwenden oder zu nutzen (einschlief3lich
fur Werbezwecke der Website); oder Sie haben, wenn eine dieser erkennbaren Personen unter
achtzehn (18) Jahren alt ist, die schriftlichen Zustimmung, Freigabe und/oder Erlaubnis von den
Eltern oder dem gesetzlichen Vormund der besagten Personen eingeholt (und Sie stimmen zu,

eine Kopie dieser Zustimmung, Freigabe und/oder Erlaubnis auf Anfrage auszuhandigen).

Jede Verletzung dieses Abschnitts, wie es nach Lulus alleinigem Ermessen festgelegt wird,
kann dazu fuihren, dass alle Ihre Inhalte von der Website und von entsprechenden weltweiten
Vertriebskanalen entfernt werden und lhr Konto bei der und Ihr Zugriff auf die Website gekindigt

wird.

Keiner der Inhalte unterliegt irgendeiner Verpflichtung, gleich ob Pflicht zur Vertraulichkeit,
Zuschreibung oder sonstige Pflichten unsererseits und wir ibernehmen keine Haftung fir die
Nutzung oder Veréffentlichung von Inhalten. Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass wir nach eigenem Ermessen (jedoch nicht dazu verpflichtet sind) eines
oder alle der folgenden Punkte ausflihren zu kénnen: (a) jeglichen Inhalt zu Gberwachen
und/oder zu filtern (einschlieBlich und ohne Einschrankung durch Sperrung oder Ersetzen von
Kraftausdriicken oder anderer Sprachausdricke, die als schadlich oder beleidigend betrachtet
werden konnten); (b) jegliche Inhalte zu verandern, zu entfernen oder abzulehnen zu senden,
zu Ubertragen oder anderweitig zu nutzen, Inhalte (einschlieRlich, ohne Einschrankung, durch
die Unterbrechung der Verarbeitung und des Versands einer Bestellung im Zusammenhang mit
einem Inhalt); und/oder (c) jegliche Inhalte und die Umstande der Datenlibertragung oder deren
Nutzung Dritten offenzulegen, um die Dienste auf der Website zu benutzen, um uns und unsere
Partner, Vertriebshandler, Lizenzgeber, Werbekunden und Sponsoren und unsere und deren
Direktoren, Vorstandsmitglieder, Mitarbeiter, Berater, Agenten, andere Vertreter und Benutzer zu
schitzen, um gesetzlichen Verpflichtungen oder behdrdliche Anforderungen nachzukommen,

um diese Nutzungsbedingungen durchzusetzen; oder aus einem anderen Grund oder Zweck.

Lulu sorgt weder fiir eine Uberarbeitung noch fiir die Uberwachung oder Kontrolle der Inhalte,
die auf der Website oder Uber unsere Vertriebsdienste flr den Verkauf verfigbar sind, es sei
denn, dies wird anderweitig und allein nach unserem alleinigen Ermessen festgelegt. Fir alle

Uber Lulu und seine Websites erstellten und/oder zur Verfugung gestellten Inhalte ist allein der



Kontoinhaber verantwortlich. Lulu behalt sich das Recht vor, kinstliche Intelligenz,
Sprachmodelle oder andere automatisierte Maschinenprozesse zu verwenden, um unsere

Inhaltsrichtlinien zu tberprifen und durchzusetzen.

Bitte beachten Sie, dass wir Nutzern auch ein automatisiertes Verfahren zur Meldung von
Inhalten, die sie flir unangemessen halten, zur Verfigung stellen kénnen. Wenn wir eine solche
Methode bereitstellen, kdnnen Inhalte, die eine vorbestimmte Anzahl an entsprechenden
Berichten erhalten, nach unserem alleinigen Ermessen entfernt werden. Lulu ist nicht
verpflichtet, Inhalte in Bezug auf Berichte oder Anfragen von Benutzern zu entfernen. Lulu ist
nicht verantwortlich und Gbernimmt keine Haftung fur die Entfernung oder Nichtentfernung von

Inhalten von der Website.

SIE SIND ALLEIN DAFUR VERANTWORTLICH, KOPIEN VON JEGLICHEN AUF DIESE
WEBSITE HOCHGELADENEN INHALTEN AUFZUBEWAHREN. WIR SIND NICHT FUR DIE
AUFBEWAHRUNG IHRER DATEI(EN) VERANTWORTLICH UND HABEN KEINE HAFTUNG
FUR DEN VERLUST VON DATEIEN, DIE IM EINKLANG MIT DIESEN AGB UND DEN
NORMALEN WEBSITEFUNKTIONEN ENTFERNT WURDEN.

Lulu behalt sich aulRerdem das Recht vor, (a) einen Teil der Rickseite eines Buches oder
jeglichen anderen gedruckten Inhalts fir die Einfligung einer Kennzahl und eines Barcodes zu
reservieren (wobei diese Nummer die ISBN-Nummer des Inhalts sein kann, wenn eine
ISBN-Nummer zugewiesen wird), (b) einen Teil der letzten Seiten eines gedruckten Buches
oder jeglichen anderen Inhalts fir die Platzierung eines eindeutigen identifizierenden Barcodes
und etwaiger obligatorischer rechtlicher Informationen zu reservieren, und (c) Inhalte aus Lulus
Datenbank nach einem bestimmten Zeitraum zu lI6schen, wobei dieser Zeitraum in den gultigen

Richtlinien von Lulu bestimmt wird.

Grundsatze und Leitlinien

Uber die Website als gedrucktes oder digitales Produkt hochgeladene oder verkaufte Inhalte,
sei es ein Kommentar, eine Uberarbeitung, eine Idee, ein Vorschlag oder eine Anfrage, miissen
den nachfolgend aufgefiihrten Grundsatzen und Leitlinien folgen. Die Nutzer missen
sicherstellen, dass ihre Gber die Website verkauften Inhalte allen lokalen, staatlichen, nationalen

und internationalen Gesetzen und Vorschriften entsprechen. Wenn Lulu feststellt, dass die



Inhalte gegen lokale, staatliche, nationale oder internationale Gesetze und Vorschriften
verstofden, kdnnen wir die Inhalte von unseren Websites, Apps und zugehdrigen Kanalen
andern oder entfernen. Lulu behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen zu
entscheiden, ob die Inhalte fir die Auftragserfiillung oder den Verkauf Uber unsere Website,

Apps, den weltweiten Vertrieb oder andere Lulu-Kanale geeignet sind.
Folgende Inhalte sind nicht erlaubt und werden von der Website entfernt:

° Pornografie - Texte, Fotos und Filme, Home-Pornografie,
Hardcore-Material, das grafisch sexuelle Handlungen wiedergibt, und
Amateurpornografie; Fotos oder Bilder von sexueller Penetration, oralem oder
genitalem Sex; Fotos oder Bilder, die den alleinigen Zweck der sexuellen
Erregung haben; und/oder exzessive und brutale Inhalte sind nicht erlaubt.
° AnstoRiges Material - Verstorende Bilder von kriminellen Handlungen,
Bilder von Tierquéalerei und aulRerst beunruhigende Materialien sind nicht erlaubt.
Dies schlief3t Inhalte mit ein, die nach Ansicht von Lulu schadigend, bedrohlich,
belastigend, einschichternd oder missbrauchlich sind oder diskriminierend
gegenuber anderen in Bezug auf Rasse, Ethnie, Nationalitat, Herkunft, sexuelle
Orientierung, Geschlecht und Geschlechtsidentitat, religidse Zugehdrigkeit, Alter,
Behinderung, Krankheit oder Immigrationsstatus. Hassreden werden nicht
toleriert. Ziehen Sie kulturelle Unterschiede und Empfindlichkeiten in Betracht.
Einige Materialien kdnnen in einem Land akzeptabel und legal sein, aber nicht in
einem anderen.
° Rechtswidrige Artikel - Inhalt, die durch die Lulu Website verkauft werden,
missen alle geltenden Gesetze beachten. Dies beinhaltet den Verkauf von
Inhalten an Personen aufierhalb der Vereinigten Staaten. Einige Inhalte, die nicht
verkauft werden dirfen, sind Produkte, die zur Herstellung von einem
rechtswidrigen Artikel oder zu rechtswidrigen Aktivitaten fihren kénnen. Dies
schliel3t Texte mit ein, die auffordern, eine kriminelle Handlung durchzufiihren
(Bucher, die Vergewaltigung, Padophilie, Inzest, Sodomie unterstitzen, dazu
ermutigen oder verteidigen oder Blcher, die im Detail die Durchfiihrung einer
sexuellen Straftat beschreiben).

o Nazi-Symbole - Ihr Buch darf keine Nazisymbole gemaR §

86a StGB (Strafgesetzbuch) abbilden. Sollten Ihre Inhalte gegen §

86a StGB verstofRen, wird Ihr gesamter Katalog gesperrt.
° Themen, die gegen die Privatsphare einer Person verstol3en - Inhalte, die
die Privatsphare einer Person verletzen oder das Potenzial einer Verletzung
haben, sind verboten. Aul3erdem ist der Verkauf von Marketinglisten
(Massen-E-Mail-Listen, Direct-Mail-Marketing-Listen usw.) untersagt.
° Offentlichkeitsrechte - Bilder und/oder Namen von Prominenten diirfen
ohne Genehmigung des Prominenten oder deren Vertreter nicht zu gewerblichen
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Zwecken verwendet werden. Dies umfasst auch nicht autorisierte
Prominentenbilder.

° Gemeingut und anderer nicht exklusiver Inhalt - Wir kbnnen von lhnen
verlangen, dass Sie nachweisen, dass l|hr eingereichtes Material tatsachlich
gemeinfrei ist, und kdnnen entscheiden, gemeinfreie Inhalte nicht zu verkaufen,
wenn die Inhalte undifferenziert sind oder sich kaum von einem oder mehreren
Buchern unterscheiden, die bereits durch unseren Service oder durch andere
Vertriebspartner verfigbar sind. eBooks mit Gemeingut werden fiir unseren
weltweiten Vertriebsservice nicht akzeptiert.

° Absichtlich irreflihrende und andere nicht exklusive Inhalte - Inhalte, die
absichtlich falsch oder irreflihrend sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
irreflhrende Beschreibungen, Titel, Metadaten oder Darstellungen, sind nicht
zuldssig. Inhalte, die ein legitimes Konsumgut oder Produkt tduschend
nachahmen, aber im Wesentlichen leer, nichtssagend oder ohne sinnvollen Inhalt
sind, sind verboten.

° Massenproduzierte oder automatisierte Inhalte - Inhalte, die in
Massenproduktion hergestellt oder hauptsachlich mithilfe automatisierter Tools
oder kiinstlicher Intelligenz (KI) ohne sinnvolle menschliche Uberpriifung,
Bearbeitung oder Originalbeitrage generiert werden, sind nicht zulassig, wenn sie
zu Spam, minderwertigen, sich wiederholenden oder irrefihrenden
Veroffentlichungen fuhren. Lulu behalt sich das Recht vor, nach eigenem
Ermessen Konten einzuschranken, zu sperren oder zu kiindigen, die KI- oder
Automatisierungstools missbrauchen, um die Site mit solchen Inhalten zu
Uberfluten. Die Nutzer sind daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass die
Verwendung von Kl-generierten Inhalten diesen Richtlinien und allen geltenden
Gesetzen zum geistigen Eigentum und Verbraucherschutz entspricht.

Riicknahme von Inhalten

Lulu behalt sich das Recht vor, Inhalte von Benutzern nach dem nachstehenden Zeitplan zu

I6dschen, aber zu den nachstehend festgelegten Fristen.

° Gesperrter Inhalt - Jeder Inhalt, der vom Verkauf auf der Website
ausgesetzt wird. Inhalte kdnnen nach unserem alleinigen Ermessen aus
beliebigen Griinden ausgesetzt werden. Wir behalten uns das Recht vor, alle
gesperrten Inhalte zu beliebigen Momenten nach einer Sperrung oder friiher
nach eigenem Ermessen zu I6schen.

° Aus dem Verkehr gezogene Inhalte - Alle Inhalte, deren samtliche
Versionen des Projekts aus dem Verkehr gezogenen wurden.
o Grundsatze zu E-Books: Alle Dateien werden 12 Monaten

nach dem Zeitpunkt geldéscht, an dem das Projekt aus dem



Verkehr gezogen wurde, mit Ausnahme der Dateien der
Versionen, die bereits verkauft wurden.
o Grundsatze fur gedruckte Bicher und Kalender: Alle
Dateien werden 12 Monaten nach dem Zeitpunkt geléscht, an
dem das Projekt aus dem Verkehr gezogen wurde.
° Projektentwdurfe - Alle Inhalte, die zu einem unveroffentlichten Projekt
gehoren. Inhaltsdateien im Zusammenhang mit einem unverdffentlichten Projekt
kdnnen geldscht werden, wenn der Entwurf vor mehr als 12 Monaten erstellt
wurde und darauf in den letzten 12 Monaten nicht zugegriffen wurde.
° Frihere Versionen - Frihere Versionen von einem Buch, wenn die
aktuelle Version verdffentlicht wurde und zum Verkauf steht. Fir frihere
Versionen, die alter als 6 Monate sind, wird folgender Grundsatz zur
ZurlUckhaltung von Dateien angewandt:

o Grundséatze fur E-Books:
[ Alle Dateien von jeder verdffentlichten Version mit
zugehdrigen Verkaufen werden gespeichert.

o Grundsatze fur gedruckte Blcher und Kalender:
[ Alle Dateien der aktuell veréffentlichten und jeder

vorherigen Version, von der mindestes eine Kopie verkauft
wurde, werden gespeichert.
[ Dateien von friher veréffentlichten Versionen, die
nicht verkauft wurden, kdnnen nach 12 Monaten geléscht
werden.
° Privater Zugang - Jeder private Zugang auf Inhalte wird 18 Monaten nach
dem Datum der Veréffentlichung oder des letzten Kaufdatums geldscht, je
nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

4. Von Benutzern erstellte Inhalte

Die Website kann Benutzern erlauben, Inhalte zu erstellen und mit anderen Nutzern zu teilen,
die dann auf der Website gehostet sind. Diese Inhalte (im Folgenden ,vom Nutzer erstellte
Inhalte®) beinhalten ohne Beschrankung: Projektbeschreibungen, Vorschauen,
Buchumschlagtexte, Empfehlungen, Uberarbeitungen und Kommentare von Benutzern,
Direktibertragungen, Ratschlage und Meinungen sowie Blogbeitrage. Jeder von Nutzern auf
Lulu erstellte Inhalt muss die AGB und jede zusatzlichen Regeln einhalten, die fur Benutzer von

Bedeutung sein kénnen, die sich an Peer-to-Peer-Interaktionen beteiligen.



Der von Nutzern erstellte Inhalt kann Nachrichten, Aussagen und Meinungen beinhalten, die, ob
absichtlich oder unabsichtlich, ungenau, missverstandlich oder irrefihrend, unzulassig sein
kénnen. Weder billigen noch verantworten wir den von Nutzern erstellten Inhalt, den Benutzer
auf der Website zeigen. Die Uber den von Nutzern erstellten Inhalt zum Ausdruck gebrachten
Meinungen geben allein die Meinung der Benutzer wieder und nicht die von Lulu. Wir sind nicht
verantwortlich flr Fehler oder Auslassungen in von Nutzern erstellten Inhalten, fir Hyperlinks,
die in von Nutzern erstellten Inhalten eingebettet sind oder fir alle anderen Folgen, die sich aus
der Verwendung solcher Informationen ergeben. Lulu, unsere Partner, Vertriebshandler,
Lizenzgeber, Werbekunden oder Sponsoren und/oder unsere oder deren Direktoren,
Vorstandsmitglieder, Mitarbeiter, Berater, Agenten oder andere Vertreter haften nicht fur
Verluste oder Schaden, die dadurch verursacht werden, dass Sie sich auf von Nutzern erstellte
Inhalte verlassen, die Sie Uber die Website erhalten haben. Wir kdnnen, aber wir sind nicht dazu
verpflichtet, die angezeigten, lbertragenen oder anderweitig auf der Website zuganglich

gemachten von Nutzern erstellten Inhalte zu Gberwachen.

Lulu behalt sich das Recht vor, im eigenen alleinigen Ermessen und jederzeit die Anzahl und
die GroRe der von Nutzern erstellten Inhalte zu beschranken, die tber die Website gesendet
oder erhalten werden sowie die Menge an Speicherplatz, der auf der Website flr von Nutzern
erstellte Inhalte zur Verfligung gestellt wird; von Nutzern erstellte Inhalte zu entfernen, die unter
anderem als illegal oder beleidigend angesehen werden, nicht mit diesen AGB im Einklang sind,
personliche oder private Angaben enthalten oder Werbung und Material von Handelsnamen und

Urhebern.

5. Einkaufe

Um auf der Website Einkaufe zu tatigen, miissen Sie diese AGB akzeptieren und bestimmte
Angaben fir den Kauf machen, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Zahlungsangaben und
anderen Informationen. Alle derartigen Informationen werden behandelt, wie es in unserer
Datenschutzerklarung beschrieben ist. Alle Informationen, die Sie uns oder dritten

Zahlungsanbietern zur Verfiigung stellen, missen richtig, aktuell und vollstandig sein.

SIE GEWAHRLEISTEN, DASS SIE DAS RECHT HABEN, DIE KREDITKARTE(N) ODER
ANDERE ZAHLUNGSMITTEL ZU VERWENDEN, DIE BENUTZT WERDEN, UM EINE
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TRANSAKTION ZU BEGINNEN. Sie erklaren sich einverstanden, alle Gebuhren, die durch Sie
oder andere Benutzer Ihres Kontos und lhrer Kreditkarte (oder eines anderen zutreffenden
Zahlungsmechanismus) anfallen, zu den Preisen zu tGbernehmen, die bei Anfallen solcher
Gebuhren glltig sind. Sie sind fur die Zahlung aller anfallenden Steuern im Zusammenhang mit
Ihren Einkéufen verantwortlich. Die Uberpriifung der Informationen fiir einen Kauf kann vor
unserer Annahme einer Bestellung erforderlich sein. Auer auf unser alleiniges Ermessen hin

kénnen Steuern nach dem abgeschlossenen Kauf nicht zurtickerstattet werden.

Produkte, Preise, Verfligbarkeit der Produkte und Dienste, Bilder, Verweise, Leistungen, Inhalte
und Spezifikationen, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Papierbestande, kénnen ohne
vorherige Mitteilung gedndert werden und unterliegen moglicherweise Einschrankungen zur
Einhaltung lokaler Gesetze. Wir unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um die
Eigenschaften unserer Produkte, einschliellich der zugehdrigen Farben, genau anzuzeigen;
jedoch wird die tatsachliche Farbe, die Sie sehen, von Ihrem Geratebildschirm abhangen, und
wir kdnnen nicht gewahrleisten, dass Ihr Geréat solche Farben wahrheitsgetreu wiedergeben
wird. Die Einbeziehung von Produkten oder Dienstleistungen auf der Website zu einem
bestimmten Zeitpunkt bedeutet oder garantiert nicht, dass diese Produkte oder Dienstleistungen

jederzeit zur Verfigung stehen.

Sie sind daflr verantwortlich, alle geltenden oértlichen Gesetze, Landesgesetze, Bundesgesetze
und internationalen Gesetze (einschliellich Mindestalter) in Bezug auf den Besitz, die
Verwendung und den Verkauf von allen Artikeln durch die Website zu prifen und zu befolgen.
Mit einer Bestellung erklaren Sie, dass die bestellten Produkte nur auf rechtmafige Weise
verwendet werden. Wir behalten uns mit oder ohne vorherige Ankiindigung das Recht vor, die
verflugbare Menge von Produkten oder Dienstleistungen zu begrenzen oder den Verkauf von
Produkten oder Dienstleistungen einzustellen, jegliche Gutschein-, Rabatt- oder Aktionscodes
oder andere ahnliche Werbeaktionen anzurechnen oder mit Bedingungen zu versehen,
jeglichen Benutzer von einem Kauf oder allen Kaufen zu sperren und/oder uns zu weigern,

einem Nutzer ein Produkt oder eine Dienstleistung zur Verfligung zu stellen.

Das Eigentum und Verlustrisiko fur alle Einkdufe wird auf Sie Ubertragen, sobald diese an
unseren Lieferanten Gbergeben werden. Wir behalten uns das Recht vor, Teilbestellungen (ohne

zusatzliche Kosten fur Sie) zu versenden und die Teillieferung kann zum Zeitpunkt der Lieferung



berechnet werden. Fir den Fall, dass sich Engpasse in der Lieferkette auf den Papiervorrat
auswirken, den unsere Subunternehmer oder Lieferanten bereitstellen, kann eine Variante des

Papiers verwendet werden, um unsere Druck- und Lieferzeiten einzuhalten.

In Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung (iber die allgemeine Produktsicherheit (GPSR,
Verordnung (EU) 2023/988) stellen wir sicher, dass unsere Produkte die geltenden
Anforderungen erfiillen. Wenn Sie ein EU-Kunde sind und sicherheitsrelevante Bedenken
bezuglich eines von Lulu gekauften Produkts haben, wenden Sie sich bitte an unseren
EU-Vertreter: Easy Access System Europe, Mustamae tee 50, 10621 Tallinn, Estonia

gpsr.requests@easproject.com

Wir kontaktieren Sie gegebenenfalls Uber die von Ihnen angegebenen Kontaktinformationen,

um Sie Uber Produktriickrufe, Sicherheitswarnungen oder KorrekturmaRnahmen zu informieren.

6. Riickerstattungs- und Riickgaberichtlinie

Ein Print-on-Demand-Artikel wird erst nach Eingang der Bestellung gefertigt; die Bearbeitung
aller Bestellungen beginnt unmittelbar nach deren Ubermittlung. Lulu raumt Nutzern einen
angemessenen Zeitraum flir Stornierungen ein, innerhalb dessen eine Bestellung ohne

Vertragsstrafe storniert werden kann.

Eine Stornierung ist nur innerhalb des nachstehend beschriebenen Zeitraums mdglich. Nach
Ablauf dieses Zeitraums gilt die Bestellung als fiir die Produktion angenommen und kann weder
storniert noch gedndert oder erstattet werden, sofern in diesen Bedingungen nichts anderes

ausdrucklich festgelegt ist.

(a) Lulu.com-Buchshop. Bestellungen, die Uber den Lulu-Buchshop aufgegeben werden,
kénnen nur innerhalb einer (1) Stunde nach der Ubermittlung storniert werden; danach gehen

sie sofort in die Produktion und kénnen nicht mehr storniert, geandert oder erstattet werden.



(b) Lulu Print-API und Lulu Direct-Bestellungen. Bestellungen, die Uber die Lulu-API, Lulu
Direct-Integrationen, die Lulu Direct-Kaufbutton-Funktion oder andere vom Nutzer aktivierte
Commerce-L6sungen aufgegeben werden, kénnen nur wahrend der vom Kontoinhaber iber die
jeweilige Plattform oder die API-Einstellungen konfigurierten Verzégerungszeit vor
Produktionsbeginn (,Produktionsverzégerung®) storniert werden. Der Kontoinhaber ist allein fir
die Konfiguration und Verwaltung der fir seine Bestellungen geltenden Produktionsverzégerung
verantwortlich, wobei diese Verzégerung maximal achtundvierzig (48) Stunden ab dem
Zeitpunkt der Ubermittlung der Bestellung an Lulu betragen darf. Nach Ablauf der geltenden
Produktionsverzdgerung geht die Bestellung sofort in die Produktion und kann nicht mehr

storniert, geandert oder erstattet werden.

Aufgrund der Beschaffenheit des Print-on-Demand-Herstellungsverfahrens akzeptieren wir
keine Rucksendungen physischer Produkte. Wir behalten uns vor, die Ricksendung
beschadigter physischer Produkte zu verlangen; eine Annahme von Riicksendungen wird

jedoch nicht garantiert. Ruckerstattungen erfolgen nach unserem alleinigen Ermessen.

WENN SIE EIN BESCHADIGTES BUCH ERHALTEN, WERDEN WIR NACH UNSEREM
ALLEINIGEN ERMESSEN UND AUFGRUND EINES FOTOS, DAS BESAGTEN SCHADEN
DEUTLICH MACHT, DAFUR SORGEN, DASS ES ERSETZT WIRD.

Da Lulu Publishing-Tools bietet, die vom Verfasser gesteuert werden, kann und wird Lulu keine
Verantwortung flr die Qualitat der gehosteten und/oder gekauften Inhalte (einschlieRlich falsch
geschriebener Wérter, Grammatikfehler, sachlicher Fehler, schlechter Bildqualitat usw.), fur die
Formatierung, die Gestaltung oder das Gesamtbild Gbernehmen. Der Autor genehmigt die
bildliche Darstellung und tragt die Verantwortung fir deren Qualitat. Mitarbeiter von Lulu fihren
keine Uberwachung oder Kontrolle der einzelnen Inhalte vor der Veréffentlichung oder dem

Verkauf durch die Website durch.

7. Urheberrecht

Das Digital Millennium Copyright Act von 1998 (,DMCA*) bietet Rechtswege flr Inhaber von
Urheberrechten, wenn diese der Meinung sind, das im Internet erscheinende Material verletze

ihre Rechte nach dem amerikanischen Urheberrechtsgesetz.



Wenn Sie Inhalte auf Lulu hochladen, befugen Sie Lulu dazu, als Ihr Agent zu handeln, um
Abmahnungen gemaf dem Digital Millennium Copyright Act von 1998 (,DMCA®) und/oder
ahnlichen Rechtsvorschriften zu verhangen, die es ermdglichen, bei Internetanbietern eine
Entfernung von dem Urheberrecht verletzendem oder mutmalilich verletzendem Material zu
beantragen, das auf solchen Anbieterplattformen und/oder Diensten enthalten ist. Sie sind fir
die Uberwachung und Durchsetzung lhrer Rechte verantwortlich; wenn Lulu aber Kenntnis von
Verstdlien jeglicher Art erhalt, kann Lulu nach eigenem und alleinigem Ermessen entscheiden,

Abmahnungen gemaf dem DMCA oder ahnlichen Rechtsvorschriften zu erteilen.

Wenn Sie in gutem Glauben der Ansicht sind, das auf der Website verwendeter oder
angezeigter Inhalt Ihr Urheberrecht verletze, kdnnen Sie (oder |hr Vertreter) Lulu eine Nachricht
mit der Anfrage senden, das Material zu entfernen oder den Zugriff darauf zu verweigern. Der
Antrag muss folgende Informationen enthalten: (a) eine physische oder elektronische
Unterschrift einer Person, die berechtigt ist, im Namen des Inhabers eines exklusiven Rechts,
das angeblich verletzt wird, zu handeln, (b) eine Identifizierung des urheberrechtlich
geschitzten Werks, das angeblich verletzt wurde (oder, wenn mehrere urheberrechtlich
geschutzte Werke von einem einzigen Antrag betroffen sind, eine reprasentative Liste dieser
Werke), (c) eine Identifizierung des Materials, das angeblich eine Verletzung darstellt, oder den
Gegenstand einer rechtsverletzenden Aktivitat sowie ausreichende Informationen, damit wir die
Inhalte auf der Website finden kénnen, (d) den Namen, die Anschrift, die Telefonnummer und
die E-Mail-Adresse der klagenden Partei; (e) eine Erklarung, dass die klagende Partei in gutem
Glauben meint, dass das Material in der beanstandeten Weise nicht vom Inhaber des
Urheberrechts, seinem Vertreter oder dem Gesetz genehmigt ist und (f) eine Erklarung, dass
die Informationen in der Mitteilung korrekt sind und, an Eides statt, dass die klagende Partei
berechtigt ist, im Namen des Inhabers eines ausschliefllichen Rechts, das angeblich verletzt

wird, zu handeln.

Wenn Sie in gutem Glauben der Ansicht sind, dass eine Meldung von Urheberrechtsverletzung
zu Unrecht gegen Sie eingereicht wurde, erlaubt das DMCA lhnen, eine Gegendarstellung
einzureichen. Anzeigen und Gegenanzeigen mussen den jeweils aktuellen gesetzlichen

Anforderungen entsprechen, die durch den DMCA auferlegt werden; siehe
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http://www.copyright.gov/ zu Details. DMCA-Anzeigen und Gegenanzeigen beziglich der

Website sind an folgende Adresse zu richten:

Lulu Press ATTN: Questionable Content P.O. Box 12018 Durham, NC 27709 E-Mail:

questionablecontent@]lulu.com

8. Mit Lulu veroffentlichen

Veroffentlichte Uber Lulu verfigbare Inhalte (Inhalt) werden als Produkte, die flr den Verkauf
angeboten werden, definiert. Mit inbegriffen sind dabei der Lulu-Buchshop, Einzelhandler aus
unserem weltweiten Vertriebssystem und Benutzer, die Uber eine beliebige Lulu-App
verdffentlichen. Mit Lulu veréffentlichter Inhalt (definiert in Abschnitt 3) wird als PDF-Datei zum
Drucken oder als EPUB-Datei firr ein E-Book bereitgestellt. Sie bleiben Eigentiimer dieses

Inhalts und geben an, wie Lulu diesen Inhalt Kunden bereitstellen soll.

Der weltweite Vertriebsservice von Lulu liefert Inhalte an dritte Einzelhandler. Die verschiedenen
Einzelhandler kontrollieren, ob sie den Inhalt, den Lulu ihnen zum Verkauf bereitstellt, auf die
Vertriebs-Plattform laden oder nicht. Lulu kann weder dafur haftbar gemacht werden, wenn
dritte Einzelhandler Titel nicht in ihrer Verkaufsangebotsliste flihren, noch flir
Serviceunterbrechungen auf den Plattformen Dritter. Autoren kdnnen jederzeit und nach
eigenem Ermessen entscheiden, nicht mehr auf den Kanalen der Einzelhandler verfiigbar zu
sein. Lulu Gbermittelt diesen Autorenwunsch von Entfernung von Inhalten auf zeitlicher
Routinebasis. Lulu kann jedoch nicht die Geschwindigkeit vorgeben, mit der der Drittanbieter
die zum Verkauf stehenden Titel aus seinem Kanal nimmt. Dartber hinaus kann Lulu nicht fur

auflerordentliche Mittel garantieren, um Inhalte auRerhalb der Routineverfahren zu entfernen.

Far mehr Informationen zum weltweiten Vertrieb wird auf die Anlagen A und B am Ende dieser

Vereinbarung verwiesen.

Wenn Lulu eine Online-Einzelhandel-Plattform direkt fir Kunden betreibt, einschliel3lich dem
Lulu-Buchshop und jeder anderen Handels-App, liegt die Aufnahme von Inhalt in das Angebot

im alleinigen Ermessen von Lulu.
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Lulu behalt sich das Recht vor, verédffentlichten Inhalt in jedem Medienformat einschlief3lich
Printmedien zu vertreiben, um (a) fur den Autor oder das Werk des Autors und/oder (b) fir die
Dienste von Lulu zu werben. Dieser Inhalt wird kostenlos, fir nicht-kommerzielle Zwecke, fir die

Vervielfaltigung und zum Teilen lizenziert.

Lulu garantiert nicht daftir, dass lhr Inhalt verkauft wird.

9. Verfasserhonorare bei Lulu

Autoren und Herausgeber, die sich dafiir entscheiden, Inhalte tber den Lulu-Buchshop oder
Uber von Lulu vermittelte Vertriebskanale zu verkaufen, erhalten die ihnen zustehenden
Verfasserhonorare (Creator Revenue) Uber einen Zahlungsempfanger gemaf diesen
Bedingungen. Diese Betrage gelten erst dann als verdient, fallig oder dem Zahlungsempfanger
endgultig zustehend, wenn die Anforderungen fur die ,Verdienten Verfasserhonorare“ (Earned

Creator Revenue) — wie nachstehend definiert — erreicht sind.

Definitionen - In diesem Sinne wird flr den Verkauf von Inhalten durch Lulu folgendes

angewandt:

° Verdiente Verfasserhonorare (Earned Amounts) —
Verfasserhonorar-Betrage, die auf abgeschlossene, glltige Verkaufe von Inhalten
entfallen, abzlglich: Rickerstattungen, Rickbelastungen, Stornierungen,
Steuern, GebUhren sowie aller Betrage, die Gegenstand einer Streitigkeit oder
Untersuchung sind. Betrage aus Transaktionen oder Konten, die Gegenstand
einer Streitigkeit, Untersuchung oder Compliance-Prifung sind oder mit
vermuteten oder tatsachlichen VerstoRen gegen diese Bedingungen in
Zusammenhang stehen, gelten nicht als ,Verdient®. Fir die Feststellung, ob ein
Betrag als ,Verdient® gilt, ist die jeweils niedrigste Mindestauszahlungsschwelle
der fir den Zahlungsempfanger zu diesem Zeitpunkt verfiigbaren
Zahlungsmethoden maf3geblich — unabhangig von der aktuell gewahlten
Zahlungsmethode des Zahlungsempfangers. Sobald ein Betrag als ,Verdiente
Verfasserhonorare® gilt, wird er nicht allein aufgrund einer Anderung der
Zahlungsmethode des Zahlungsempfangers wieder in den Status ,Nicht
verdiente Verfasserhonorare® zuriickversetzt.

° Nicht verdiente Verfasserhonorare (Unearned Amounts) — samtliche
Verfasserhonorare, die noch nicht als Verdiente Verfasserhonorare gelten.
° Verkaufspreis laut Liste (Listenpreis) - der von lhnen als Herausgeber und

Ersteller der Inhalte festgelegte Preis, vorbehaltlich Schwankungen bei den
internationalen Herstellungskosten und wahrungsbedingter Faktoren. Der



Listenpreis kann angepasst werden, um den Mindestpreisanforderungen von
Einzelhandlern nachzukommen.

° Bruttoverkaufspreis - der Verkaufslistenpreis abzliglich Rabatte, die auf
Ihre Inhalte angewandt werden kénnen.
° Vertriebsprovisionen — einschliel3lich GebuUhren fur den Vertrieb lhrer

Inhalte, sehr haufig -aber nicht beschrankt auf- von Einzelhandlern erhobene
Gebihren, wenn sie lhre Inhalte mithilfe der weltweiten Vertriebsdienste von Lulu
verkaufen.
° Bruttogewinn - Der Bruttoverkaufspreis abzuglich Betrage, die von Lulu
fur die Herstellungskosten erhobenen wurden, und Handelsspannen oder
Gebuhren (Druckkosten des Autors und Vertriebskosten) fur Verkdufe mithilfe der
weltweiten Vertriebsdienste von Lulu. In manchen Situationen von
Vertriebskanalen kann auch die Umsatzsteuer den Bruttogewinn schmalern.
o Nicht im Bruttogewinn enthaltene Posten sind Versand und
Bearbeitung, Verkaufssteuerabgaben, Umsatzsteuer und andere ahnliche
steuerliche Abgaben auf Verkaufspreisbasis.
° Verfasserhonorare - der Teil des Bruttogewinns, der von lhnen als
Herausgeber und Urheber fur verkaufte Inhalte verdient wird, sobald die
Mindestverkaufsschwelle erreicht ist. Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen
mit Vertriebskanalpartnern gelten die folgenden Prozentsatze fir das

Verfasserhonorar:
o Druck - fir den Verkauf von gedrucktem Material, 80 % des
Bruttogewinns

o Digital - fur den Verkauf von digitalem Material 90 % des Bruttogewinns
o Retouren und Ruickerstattungen - wenn wir Retouren oder

Ruckerstattungen der erworbenen Inhalte verarbeiten, kann dies zu einer
Verrechnung gegeniber dem Betrag des Verfasserhonorars fiihren, der
von |lhnen gegebenenfalls verdient wird
° Tantiemen des Verfasserhonorars — der Anteil des Verfasserhonorars, der
Ihnen ausgezahlt wird und dem Internal Revenue Service (IRS) gemeldet wird,
falls anwendbar. Dieser Betrag unterliegt der IRS Backup Withholding
(Anschlussquellensteuer).
° Zahlungsempfanger — die Person oder Organisation, die vom
Kontoinhaber und Inhaber der Inhalte als Empfanger der Verfasserhonorare
bestimmt wird. Ein Inhalt kann einen oder mehrere Zahlungsempfanger haben.

Zahlungen und Steuerformulare

Alle Verkaufs- und Zahlungsinformationen sind in lhrem Lulu-Konto einsehbar. Dies schlief3t
auch Verkaufe Uber Einzelhandler mit ein, die am weltweiten Vertrieb teilhaben und solche Uber

den Lulu-Buchshop.



Neue oder bestehende Zahlungsempfanger kénnen die verdienten Verfasserhonorare per
Scheck in Papierform oder Uber eine unterstutzte elektronische Zahlungsmethode erhalten. Der
Nutzer erkennt an, dass er allein flr die Pflege der korrekten Zahlungsempfangerinformationen
in seinem Konto verantwortlich ist. Elektronische Zahlungen kénnen in EUR, GBP, AUD, CAD
und USD erfolgen. Alle Scheckzahlungen erfolgen in USD. Lulu behalt sich das Recht vor,
verfugbare Wahrungen und Zahlungsmethoden jederzeit hinzuzufiigen oder zu entfernen.
Einige Zahlungsoptionen und Wahrungen sind in bestimmten Regionen mdglicherweise nicht
verfugbar. Lulu behalt sich das Recht vor, Gebuhren fir die Zahlungsabwicklung bei Schecks

und elektronischen Zahlungen einzubehalten.

Auszahlung der verdienten Verfasserhonorare per Scheck in Papierform: Die Auszahlung an
den Zahlungsempfanger erfolgt auf vierteljahrlicher Basis, sobald der Kontostand die
Mindestauszahlungsschwelle von 75 USD (nach Abzug von Steuereinbehalten und anfallenden
Gebluhren) erreicht hat. Genauer gesagt, wird sich Lulu spatestens 45 Tage nach Ende des
Kalenderquartals nach besten Kraften bemuhen, dem Zahlungsempfanger den besagten zum
Quartalsende bestehenden Kontostand unter Verwendung der von lhnen bereitgestellten
Zahlungsempfangerinformationen aus unseren Aufzeichnungen auszuzahlen. Sollte eine
Zahlung Uber einen Zeitraum von 90 Tagen nicht vom Zahlungsempfénger beansprucht oder
eingeldst werden, behalt sich Lulu das Recht vor, die Zahlung zu stornieren und den
entsprechenden Betrag wieder lnrem Konto gutzuschreiben. Kiinftige Zahlungen werden so
lange zurtckgehalten, bis Sie die Angaben zum Zahlungsempfanger in lhrem Konto korrigiert

haben.

Auszahlung der verdienten Verfasserhonorare per elektronischer Zahlung: Die Auszahlung an
den Zahlungsempfanger erfolgt monatlich, sobald der Kontostand — nach Abzug von
Steuereinbehalten und anfallenden Gebuhren — die Mindestauszahlungsschwelle von 20 USD
(oder den entsprechenden Betrag in der Auszahlungswahrung des Empfangers) erreicht hat.
Konkret wird Lulu sich nach besten Kraften bemihen, den besagten Kontostand zum
Monatsende spatestens bis zum Ende des darauffolgenden Kalendermonats unter Verwendung
der von lhnen bereitgestellten Empfangerdaten auszuzahlen. Sollte eine Zahlung nicht

beansprucht werden, behalt sich Lulu das Recht vor, diese Zahlung 25 Tage nach dem



Auszahlungsversuch zu stornieren; kinftige Zahlungen werden so lange zurlckgehalten, bis

Sie die Zahlungsinformationen in lhrem Konto korrigiert haben.

Es gehort zu lhren Pflichten, die Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt und vollstandig zu
halten. Im Falle eines erfolglosen Zahlungsversuchs, der auf nicht eingeldste oder unzustellbare
Schecks bzw. abgelehnte oder nicht abgerufene elektronische Zahlungen zuriickzufihren ist,
wird Lulu angemessene Anstrengungen unternehmen, um den Zahlungsempfanger Gber den
erfolglosen Zahlungsversuch zu informieren; Lulu ist jedoch nicht verpflichtet, die Zahlung zu
bearbeiten oder erneut zu veranlassen, solange die Angaben zum Zahlungsempfanger nicht
korrekt, vollstandig und aktuell sind. Lulu behalt sich das Recht vor, eine Gebuhr fur
Ruckzahlungen zu erheben, um Verwaltungskosten zu decken. Sie tragen die volle
Verantwortung — und Lulu schliefdt jegliches Risiko und jede Haftung aus — flir Zahlungen, die
gemal den von lhnen bereitgestellten Angaben zum Zahlungsempfanger bearbeitet und
zugestellt werden; dies gilt auch fir Zahlungen, die aufgrund ungenauer, unvollstandiger oder
fehlerhafter Angaben an eine falsche oder nicht beabsichtigte Partei zugestellt werden. Die
Zahlungsverpflichtung von Lulu gilt mit der Zustellung gemaf den in lhrem Konto hinterlegten
Angaben zum Zahlungsempfanger als vollstandig erflllt und abgegolten; Sie haben keinen
Anspruch gegen Lulu auf eine zusatzliche Zahlung oder eine erneute Auszahlung der

betreffenden Betrage.

US-Amerikanische Steuerzahler der sind gehalten, Lulu gultige Namen und Adressen zu
nennen. AulRerdem empfehlen wir Ihnen, sich um eine gliltige US-Steueridentifikationsnummer
zu kimmern. Zudem werden Einkommenssteuern in den USA von den Tantiemen des
Verfasserhonorars (,Backup Withholding®) zurtckbehalten, bis ein gultiges W-9-Formular

vorliegt.

Fir Steuerzahler aufderhalb der USA sind ein glltiger Name und eine gliltige Adresse
anzugeben. US-Steuern werden mit dem hochsten Satz auf die Tantiemen des
Verfasserhonorars einbehalten, bis eine gliltige Steueridentifikationsnummer und ein gliltiges
W-9- oder W-8BEN-E-Formular vorliegt. Sobald Lulu ein gultiges Steuerformular vorliegt,

werden die US-Steuern in Héhe des Steuervertragssatzes zuriickbehalten.



Entsprechend den Vorschriften des Internal Revenue Service (IRS), sind wir gehalten, die
Formulare 1099-MISC (fur US-Blrger) und 1042S (fir nicht US-Birger) fir jeden
Zahlungsempfanger einzureichen, dem wir Uber das Jahr Tantiemen auszahlen. Eine Kopie des
Formulars kann von Drittanbietern digital bereitgestellt werden, und dies erfordert
modglicherweise eine Registrierung des Zahlungsempfangers bei diesem Drittanbieter. Sofern
ein Zahlungsempfanger nicht ausdricklich der elektronischen Zustellung zustimmt, wird eine

Papierkopie an die bei uns gespeicherte Adresse des Zahlungsempfangers gesendet.

Sie sind fur alle Steuern, Gebuhren und Sanktionen im Zusammenhang mit dem Empfang des
Verfasserhonorars verantwortlich. Sie verpflichten sich, fur alle Steuern, Gebuhren und

Sanktionen Lulu schadlos zu halten.

Sie sind fur die Zahlung von Verfasserhonoraren, Provisionen usw. an Dritte verantwortlich, die
denen auf Grund von Vereinbarungen, die Sie mit einem Dritten gemacht haben, und/oder
Verbindlichkeiten, die gegenlber Dritten entstanden sind, zustehen. Lulu ist nur fir seine
Zahlungsbemuhungen der Verfasserhonorare im guten Glauben verantwortlich, die sich auf die
von Lulu erfassten Verkaufsdaten und die von lhnen bereitgestellten

Zahlungsempfangerinformationen stitzen.

Ruhende und inaktive Konten

Ein Zahlungsempfanger gilt als ruhend und inaktiv, wenn er Uber einen ununterbrochenen
Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten keine erfolgreiche Zahlung erhalten hat und der

Kontoinhaber keine Anmeldeaktivitat hatte.

Im Falle eines inaktiven Zahlungsempfangers:

e kann Lulu die Zahlungsabwicklung aussetzen und angemessene
Verwaltungsgebihren erheben;

e kdnnen alle verbleibenden unverdienten Verfasserhonorare, die nur deshalb nicht zu
verdienten Verfasserhonoraren geworden sind, weil die geltende
Mindestauszahlungsschwelle nicht erreicht wurde, verfallen, vorausgesetzt, dass ein
solcher Verfall nicht fur Betrage gilt, die andernfalls den geltenden Gesetzen zu nicht
beanspruchtem Eigentum unterliegen wirden; und



e werden alle erzielten Verfasserhonorare in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen zu nicht beanspruchtem Eigentum behandelt, einschliellich, sofern
erforderlich, der Uberweisung an die zustandige Regierungsbehorde.

Lulu unternimmt angemessene Anstrengungen, um den Zahlungsempfanger unter Verwendung

der hinterlegten Kontaktinformationen zu benachrichtigen, bevor Mallhahmen gemaf diesem

Abschnitt ergriffen werden.

Rechte zur Zuriickbehaltung, Einbehaltung und Verwirkung von Zahlungen

Lulu kann nach angemessener Prifung Betrage (einschliellich der verdienten
Verfasserhonorare) zuriickhalten, aussetzen, verrechnen, kiirzen oder dauerhaft einbehalten,

wenn diese Betrage, lhr Konto oder der Zahlungsempfanger in Zusammenhang stehen mit:
(i) Urheberrechtsverletzungen oder sonstigen Verletzungen geistigen Eigentums;

(i) Betrug, Missbrauch, Manipulation der Plattform oder irrefiihrenden Praktiken;

(iii) Verstolen gegen diese Bedingungen oder geltendes Recht; oder

(iv) Ansprichen Dritter, Streitigkeiten oder Fragen hinsichtlich Eigentums- oder sonstiger

Rechte.

Soweit nach geltendem Recht zulassig, kdnnen solche Betrage als pauschalierter
Schadensersatz einbehalten werden, der eine angemessene Schatzung des Schadens darstellt
— einschlieRlich des Verwaltungsaufwands, des Reputationsschadens, der Haftungsrisiken

gegenuber Dritten sowie der Kosten der Rechtsdurchsetzung.

Aufrechnungs- und Ruckforderungsrecht

Unbeschadet sonstiger Rechte oder Rechtsbehelfe im Rahmen dieser Vereinbarung ist Lulu
berechtigt, Betrage, die ansonsten an einen Zahlungsempfanger zu zahlen waren, mit
Verlusten, Schaden, Verbindlichkeiten oder Kosten zu verrechnen, die Lulu aufgrund von
Inhalten des Zahlungsempfangers, eines Verstol3es gegen diese Bedingungen, Betrugs,
Rechtsverletzungen oder im Zusammenhang mit Rickerstattungen, Rickbelastungen oder

Stornierungen entstehen. Lulu behalt sich das Recht vor, zuvor ausgezahlte Betrage



zurtckzufordern oder deren Rickzahlung zu verlangen, sofern nachtraglich festgestellt wird,

dass diese unberechtigt erlangt wurden oder unter die oben genannten Bedingungen fallen.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen ist so auszulegen, dass sie in Bezug auf die
Verfasserhonorare (Creator Revenue) ein Treuhand- oder Verwahrungsverhaltnis zwischen Lulu

und einem Zahlungsempfanger begriindet.

10. Laufzeit und Kiindigung

Diese Nutzungsbedingungen bleiben bis zu ihrer Kiindigung in Kraft, wie hier festgelegt. Wir
kénnen in unserem alleinigen Ermessen diese Nutzungsbedingungen und/oder Ihren Zugriff und
Ihre Nutzung der Website oder eines Teils davon mit sofortiger Wirkung jederzeit und aus jedem
Grund kindigen, einschlieBlich, ohne Einschrankung, wenn wir glauben, dass Sie diese

Nutzungsbedingungen in Wortlaut und Bedeutung verletzt haben.

Bei Kiindigung dieser Nutzungsbedingungen endet |hr Recht auf Zugriff und/oder die Nutzung
der Website mit sofortiger Wirkung.

Sie stimmen zu, dass die Beendigung lhres Zugriffs oder der Nutzung der Website ohne
vorherige Ankindigung erfolgen kann und dass wir lhr Passwort und den Benutzernamen und
alle damit verbundenen Informationen und Dateien (einschlieBlich aller Inhalte) und/oder jeden
weiteren Zugang zu solchen Informationen oder Dateien mit sofortiger Wirkung deaktivieren
oder I6schen kdnnen. Sie bestatigen, dass wir Ihnen oder Dritten gegenuber fiur die Kindigung
Ihres Zugriffs auf die Website oder auf solche Informationen oder Dateien nicht haftbar sind und
nicht verpflichtet sind, nach einer solchen Kiindigung solche Informationen oder Dateien zur

Verfigung zu stellen.

11. Websites Dritter, Software und Dienste

Lulu kann Sie zu Websites, Software oder Diensten weiterleiten, die Dritten gehdren oder von
Dritten betrieben werden (,Drittanbieter-Eigentum®). Diese Drittanbieter-Eigentiimer, zu denen
Sie weitergeleitet werden kdnnen, haben ihre eigenen AGB, und wir haben keinerlei Kontrolle
auf solches Drittanbieter-Eigentum. Wir sind nicht verantwortlich fur (a) die Inhalte und den

Betrieb solches Drittanbieter-Eigentums oder (b) die Privatsphare oder andere Praktiken



solches Drittanbieter-Eigentums. Die Tatsache, dass die Website Sie zu diesem
Drittanbieter-Eigentum weiterleitet, stellt keine Billigung oder Unterstitzung des
Drittanbieter-Eigentums dar. Wir leiten Sie an solches Drittanbieter-Eigentum nur zu lhrer
Annehmlichkeit weiter. Sie sind fir die Kosten im Zusammenhang mit solchem
Drittanbieter-Eigentum, einschlielich der entsprechenden Lizenzgebihren und Abgaben,

verantwortlich.

Andere Websites kdnnen Links zu unserer Website mit und ohne unsere Genehmigung zur
Verfugung stellen. Wir unterstitzen solche Websites nicht und sind jetzt und in der Zukunft nicht
verantwortlich oder haftbar fur Links von diesen Websites zu unserer Website, fur die Inhalte,
Werbung, Produkte oder andere Materialien, die auf diesen oder durch diese anderen Websites

zur Verfligung stehen, oder fiir Verluste oder Schaden, die im Zusammenhang damit entstehen.

SIE STIMMEN ZU, DASS DIE NUTZUNG VON DRITTANBIETER-WEBSITES UND
-RESSOURCEN, EINSCHLIESSLICH OHNE EINSCHRANKUNG DIE NUTZUNG DER
INHALTE, INFORMATIONEN, DATEN, WERBUNG, PRODUKTE ODER ANDERER
MATERIALIEN, DIE AUF SOLCHEN ODER DURCH SOLCHE WEBSITES UND ANDERE
RESOURCEN ANGEBOTEN WERDEN, AUF IHRE EIGENE GEFAHR ERFOLGT UND DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR SOLCHE WEBSITES UND RESOURCEN UNTERLIEGT.

Wir haben das Recht, jederzeit und nach eigenem Ermessen, Links auf unsere Website durch

technische oder andere Mittel ohne vorherige Ankindigung zu sperren.

12. Angebote

Zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen kdnnen alle Preisausschreiben, Gewinnspiele,
Umfragen, Spiele oder ahnliche Aktionen (,Aktionen® oder ,Angebote”), die auf der Website zur
Verfigung gestellt werden, besonderen Regeln unterliegen, die unabhangig von dieser
Vereinbarung sind. Mit der Teilnahme an einer solchen Aktion unterliegen Sie diesen Regeln,
die von den hier aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen kénnen. Sie allein
sind daflr verantwortlich, die spezifischen Regeln fir eine bestimmte Aktion, zu denen ein Link
von einer solchen Aktion zur Verfigung gestellt wird, zu prifen und unsere

Datenschutzerklarung zu prifen, die zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen alle
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Informationen regeln, die Sie im Zusammenhang mit solchen Aktivitaten einreichen. Soweit die
allgemeinen Geschéaftsbedingungen solcher Regeln im Widerspruch zu diesen ABG stehen,

haben die allgemeinen Geschaftsbedingungen solcher Regeln Vorrang.

Zudem unterliegen Aktionen im Allgemeinen den folgenden Regeln und Einschrankungen, auch
wenn Lulu sich nach alleinigem Ermessen das Recht vorbehalt, diese Aktionsregeln

abzuandern, zu aktualisieren, zu andern oder zu annullieren.

Jeder Gutscheincode eines Werbeangebots darf nur einmal verwendet werden.
Das Angebot ist auf ein Angebot pro Konto beschrankt.

° Das Angebot ist auf unserer Website fir den Kauf von Produkten
einzulésen, die von Lulu verkauft werden. Wenn Lulu nicht der Verkaufer ist, wird
diese Tatsache vermerkt.

° Das Angebot kann mdglicherweise auf anderen von Lulu betriebenen
oder mit Lulu verbundenen Websites oder von Drittanbietern (einschlief3lich
Websites zu denen oder von denen auf http://www.lulu.com gelinkt wird) zur
Einldsung nicht zur Verfigung verstehen.

° Das Angebot kann weder zur Zahlung von Sonderbestellungen von Titeln
verwendet werden noch fir Versand- oder Bearbeitungskosten.
° Wenn fur das Angebot eine Mindestabnahmemenge erforderlich ist,

gelten Steuern und Versand- und Bearbeitungskosten nicht fiir die
Mindestabnahmemenge.

° Wenn Sie Artikel bestellen, die an mehr als eine Adresse versendet
werden, muss eine separate Bestellung flir jede Adresse aufgegeben werden.
° Einige Angebote konnten nicht mit anderen Angeboten in der gleichen

Bestellung kombiniert werden. Im Allgemeinen kann nur ein Werbegutscheincode
pro Bestellung verwendet werden.

° Jedes Angebot ist nur fUr eine begrenzte Zeit gultig und verfallt mit dem
im Angebot genannten Datum. Wir behalten uns das Recht vor, das Angebot
jederzeit zu verandern oder zu beenden.

Der Barwert des Angebots betragt 1/100 USD-Cent.

Das Angebot kann nicht weiterverkauft oder gegen Bargeld eingel6st werden.

° Das Angebot kann nicht auf Bestellungen angewendet werden, die
bereits bei Lulu aufgegeben wurden.
° Falls Lulu eine Rickerstattung gewahrt, werden Sie keine Rickerstattung

fur den Betrag des Angebots erhalten.

Wenn Sie ein Angebot wahrnehmen, kann Lulu Ihnen mitteilen, dass Sie Teil einer
ausgewahlten Gruppe von Kunden sind, an die der Gutscheincode gesendet oder verteilt
wurde. Weitere Informationen Uber die Daten, die Lulu erhebt, finden Sie in unserer

Datenschutzerklarung.
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Lulu behalt sich das Recht vor, sich zu weigern, Verfasserhonorare zu zahlen, wenn wir nach
unserem alleinigen Ermessen beobachten, dass Sie unsere Angebote und/oder anderen
Verfahren missbraucht haben, um Gelder durch die Manipulation und/oder andere
betrigerische und missbrauchliche Techniken zu sammeln. Wenn wir feststellen, dass solche
Aktivitaten stattgefunden haben, behalten wir uns das Recht vor, lhr Konto zu kiindigen und alle

Zahlungen von Verfasserhonoraren zurtckzuhalten.

13. Entfernen von Inhalten, Beendigung der Mitgliedschaft und
Aufbewahrungsrichtlinien fiir Daten und Inhalte

Sie kdénnen jederzeit Ihre bei Lulu verdffentlichten Inhalte aus dem Verkehr ziehen (entfernen).
Wenn Sie dies tun, wird der Inhalt nicht flir andere Benutzer sichtbar sein und somit nicht fur
den Verkauf im Lulu-Buchshop zur Verfugung stehen. Aus dem Verkehr gezogene Inhalte
werden nach einer bestimmten Zeit aus Lulus Datenbank geldscht, so wie es in den zu den

dann gultigen Richtlinien von Lulu beschrieben ist.

Das Entfernen von Inhalten, der Teil unseres weltweiten Vertriebssystems ist, bringt zusatzliche
Vereinbarungen mit sich; (a) dieser Vorgang wird mehrere Arbeitstage in Anspruch nehmen,
bevor der Einzelhandler jegliche Handlungen unternimmt und (b) lhr Inhalt kann noch bei dem
Einzelhandler auf der Liste stehen und (c) der Inhalt mag flr den Verkauf nicht verfigbar aber
gleichzeitig bei dem Vertriebspartner auf unbegrenzte Zeit als ,nicht verfugbar”, ,nicht auf

Lager” oder ahnlichem ausgezeichnet sein.

Der Bruttogewinn, den Lulu vom Vertriebspartner erhalten hat, bevor Sie den Inhalt entfernt
haben, unterliegt weiterhin den AGB und dem Verdienten Verfasserhonorar und muss lhnen
ausgezahlt werden (falls anwendbar). Unverdffentlichter Inhalt (Entwurf) kann von lhnen
geléscht werden. Geléschte Entwurfsinhalte werden aus Lulus Datenbank nach einer

bestimmten Zeit geléscht, wie in den dann gultigen Richtlinien von Lulu festgelegt.

Sie kénnen lhre Mitgliedschaft kiindigen, indem Sie auf Mein Konto > Kontoeinstellungen >
Kontoverwaltung gehen; oder indem Sie den Lulu-Support kontaktieren und lhren Antrag

stellen. Ihr Kiindigungsantrag tritt innerhalb von 30 Tagen nach Lulus Bestatigung des Erhalts



Ihres Antrags in Kraft. Alle oben genannten Bedingungen in Bezug auf das Entfernen oder

Léschen von Inhalten bleiben weiterhin gultig.

Lulu wird einen Teil Ihrer personlichen Daten so lange behalten, wie es in angemessener Weise
notig ist, um die Zwecke, fur die sie erfasst wurden, zu erfullen. Daten, die in Backups
gespeichert sind, werden nur entfernt, wenn die Backups im normalen Prozess von Lulus

Backup-Verfahren geléscht werden.

Ihr Inhalt bleibt nur fur festgelegte Fristen verfugbar, die von der Art des Inhalts abhangen
(gesperrt, entfernt, Entwurf, friihere Version, privater Zugang, Jahre ohne Verkaufe usw.). Diese
Art von Inhalten wird aus Lulus-Datenbank nach einer bestimmten Zeit geldscht, so wie es in

den dann gultigen Richtlinien von Lulu beschrieben ist.

14. Einschrankungen in Bezug auf Inhalte

Wenn Sie Inhalte von der Website kaufen (einschlieB3lich Erhalt von kostenlosen Inhalten),
erklaren Sie sich mit den folgenden Einschrankungen in Bezug auf solche erworbenen Inhalte

und die darin enthaltenen Informationen einverstanden:

° Sie durfen physische Kopien von Inhalten (gedruckte Blicher), die Sie
erworben haben, weiterverkaufen;

° Sie durfen keine anderen Inhalte weiterverkaufen oder anderweitig
Gewinn aus der Nutzung oder Anzeige ziehen;

° Das Teilen, die Vervielfaltigung, Anpassung, Umverteilung, das
Neukonfigurieren, die Anderung oder das Schaffen abgeleiteter Werke aus dem
Inhalt ist nur zuldssig, wenn dies ausdricklich von dem Urheber der Inhalte
gestattet wurde, und ist nur in dem Male zulassig, wie es gestattet wurde. Sie
stimmen zu, Einschrankungen in Verbindung mit den Inhalten einzuhalten.

° Die Urheber von Inhalten, die Inhalte tber Lulu verkaufen, bleiben
Eigentimer der Urheberrechte oder sonstiger Lizenzen der Inhalte. Sie
verpflichten sich, keiner anderen Partei zu ermdglichen: die Inhalte oder Teile
davon oder damit zusammenhangende Rechte oder Pflichten an Dritte
weiterzuverkaufen, zu verteilen, zu unterlizenzieren, abzutreten, zu delegieren
oder anderweitig zu Ubertragen, es sei denn, dies ist ausdricklich in den
Nutzungsbedingungen gestattet, unter denen die Inhalte zur Verfligung gestellt
wurden; und

° Sie werden keine Hinweise auf Eigentumsrechten in den Inhalten oder
um die Inhalte herum entfernen oder unkenntlich machen.



15. Datenschutz

Fir Lulus Aktivitaten als unabhangiger Verantwortlicher, einschlieRlich Kontoverwaltung,
Abrechnung, Marketing, Betrugspravention und Inhaltsmoderation, unterliegt Ihre Nutzung
unserer Dienste der Datenschutzrichtlinie von Lulu, die unter

https://www.lulu.com/de/privacy-policy abrufbar ist.

Fir die unter den Anwendungsbereich fallenden Dienste, die im Zusatz zur
Auftragsverarbeitung (Lulu Data Processing Addendum, ,DPA®) beschrieben sind, einschliellich
der Lulu Print APl und der Lulu Direct Standard-Plugins und -Integrationen, regelt der DPA die
Verarbeitung von Kundendaten durch Lulu als Auftragsverarbeiter im Auftrag des Kunden (als
Verantwortlichem). Der DPA ist als zusatzliche Vertragsbedingung Bestandteil dieser
Vereinbarung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dieser Vereinbarung und dem DPA in

Bezug auf die Verarbeitung von Kundendaten hat der DPA Vorrang.

Bei Transaktionen, die tber den Lulu Direct-Kaufbutton abgewickelt werden, agiert Lulu als
unabhangiger Datenverantwortlicher, und die Bestimmungen von Abschnitt C.4.4 des Anhangs
C finden Anwendung. In diesem Fall agiert jede Partei hinsichtlich ihrer eigenen

Verarbeitungstatigkeiten als unabhangiger Verantwortlicher.

Der DPA kann von Zeit zu Zeit gemaf seinen Bestimmungen aktualisiert werden. Kunden
koénnen unter https://trustcenter.lulu.com/updates Benachrichtigungen tber

DPA-Aktualisierungen abonnieren.

16. Haftungsfreistellung

Sie erklaren sich damit einverstanden, uns, unsere Partner, Muttergesellschaften,
Tochtergesellschaften, Vertriebspartner, Lizenzgeber, Werbekunden und Sponsoren, und
unsere und deren Direktoren, Vorstandsmitglieder, Mitarbeiter, Berater, Agenten und andere
Vertreter gegen alle Anspriiche, Schaden, Verluste, Ausgaben (einschlielRlich angemessener

Anwaltskosten) und sonstige Aufwendungen, die direkt oder indirekt aus oder von (a) lhrer
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Verletzung dieser Bedingungen, einschliellich der Verletzung der Regeln, die in Abschnitt 2
festgelegt sind; (b) durch lhre Inhalte, (c) durch Ihre Tatigkeiten in Verbindung mit der Website
(einschlieBlich ohne Einschrankung jegliche und alle Kaufe); und/oder (d) durch alle Steuern,
Gebuhren oder Strafen im Zusammenhang mit lhrem Erhalt der Verfasserhonorare oder dem

Verkauf lhrer Inhalte entstehen, freizustellen, zu verteidigen und schadlos zu stellen.

Sie werden nichts tun, um absichtlich die hier eingeraumten Rechte zu beeintrachtigen. Fir den
Fall jedoch, dass Sie Rechte oder andere Lizenzen, Genehmigungen oder Erlaubnisse im
Zusammenhang mit spezifischen Inhalten verlieren, die notwendig sind, damit Sie die Rechte,
die Sie uns hier gewdhren und gewahren kénnen, oder Sie eine Meldung von einem Dritten fur
einen Anspruch in Bezug auf Inhalte erhalten, von der Sie in angemessener Weise erachten,
dass sie von Belang sein kann, werden Sie diese Inhalte unverziglich aus dem Verkehr ziehen
oder von unserer Website 16schen. Ungeachtet des Vorstehenden werden Sie wirtschaftlich
angemessene Anstrengungen unternehmen, um die Rechte an den Inhalten, die Sie uns im
Rahmen dieser Vereinbarung Ubertragen, zu behalten. Ohne unsere Rechte und Rechtsmittel
im Rahmen dieser Vereinbarung einzuschranken, werden Sie uns fir alle Rickerstattungen, die
wir an Kunden als Folge des Rickzugs der Inhalte nach diesem Abschnitt auszahlen,
zurlckerstatten. Um Zweifel auszuschlie3en, soll nichts in diesem Abschnitt Sie von Ihrer

Entschadigungspflicht oben entlasten.

17. Gewahrleistungsausschluss

DIE WEBSITE, EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, ALLE DARIN
EINGEARBEITETEN MATERIALIEN UND ALLE FUNKTIONEN UND DIE FUNKTIONALITAT
DER WEBSITE, WERDEN ,WIE BESEHEN*,, WIE VERFUGBAR” UND OHNE JEGLICHE
GARANTIE, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIT, ZUR VERFUGUNG GESTELLT.
SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, LEHNEN LULU UND LULUS PARTNER,
DISTRIBUTOREN, LIZENZGEBER, WERBEKUNDEN UND SPONSOREN UND UNSERE UND
DEREN DIREKTOREN, VORSTANDSMITGLIEDER, MITARBEITER, BERATER, VERTRETER
UND ANDERE REPRASENTANTEN JEGLICHE AUSDRUCKLICHE ODER IMPLIZITE
GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG,
EIGENTUMSGARANTIEN, NICHTVERLETZUNG, AKKURATESSE,
HANDELSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND JEGLICHE



GARANTIEN, DIE AUS DER GESCHAFTSTATIGKEIT, DEM LEISTUNGSVERLAUF ODER
HANDELSBRAUCH ENTSTEHEN, AB.

Geltendes Recht erlaubt unter Umstanden den Ausschluss von impliziten Garantien nicht, so

dass die oben genannten Ausschlisse moglicherweise nicht auf Sie zutreffen.

WIR, UNSERE PARTNER, VERTEILER, LIZENZGEBER, WERBEKUNDEN UND
SPONSOREN UND UNSERE UND DEREN DIREKTOREN, VORSTANDSMITGLIEDER,
MITARBEITER, BERATER, VERTRETER UND ANDERE REPRASENTANTEN GARANTIEREN
NICHT, DASS DIE NUTZUNG DER WEBSITE UNUNTERBROCHEN, ZEITNAH, FEHLERFREI
ODER SICHER SEIN WIRD, DASS DEFEKTE BEHOBEN WERDEN ODER DASS DIE
WEBSITE, DER/DIE SERVER(S), AUF DEM/DENEN DIE WEBSITE ANGEBOTEN WIRD,
ODER SOFTWARE, DIE IN DIE WEBSITE INTEGRIERT IST, FREI VON VIREN ODER
ANDEREN SCHADLICHEN KOMPONENTEN IST. SIE UBERNEHMEN ALLE
VERANTWORTUNG UND DAS RISIKO FUR DIE NUTZUNG DER WEBSITE UND IHR
VERTRAUEN DARIN. KEINE MEINUNGEN, EMPFEHLUNGEN ODER AUSSAGEN VON
LULU UND/ODER SEINEN PARTNERN, DISTRIBUTOREN, LIZENZGEBERN,
WERBEKUNDEN UND/ODER SPONSOREN UND/ODER UNSEREN UND DEREN
DIREKTOREN, VORSTANDSMITGLIEDERN, MITARBEITERN, BERATERN, VERTRETERN
UND ANDEREN REPRASENTANTEN, GLEICHGULTIG OB DIESE AUF DER ODER UBER
DIE WEBSITE ODER AUF ANDERE WEISE ERFOLGEN, STELLEN EINE GARANTIE DAR.

DIE NUTZUNG DER WEBSITE ERFOLGT AUSSCHLIESSLICH AUF IHR EIGENES RISIKO.

18. Haftungsbeschrankung

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, UBERNEHMEN WEDER LULU NOCH UNSERE
PARTNER, DISTRIBUTOREN, LIZENZGEBER, WERBEKUNDEN ODER SPONSOREN,
NOCH UNSERE ODER DEREN DIREKTOREN, VORSTANDSMITGLIEDER, MITARBEITER,
BERATER, VERTRETER ODER ANDERER REPRASENTANTEN DIE VERANTWORTUNG
ODER HAFTUNG FUR INDIREKTE, ZUFALLIGE, BESONDERE SCHADEN ODER
STRAFSCHADEN (EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, AUF SCHADEN DURCH



VERLUST VON GESCHAFT, DATENVERLUSTE ODER ENTGANGENEN GEWINNE) UNTER
KEINEN VERTRAG, FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER SONSTIGE
RECHTLICHE THEORIE, DIE SICH AUS DIESER WEBSITE ERGEBEN ODER SICH IN
IRGENDEINER WEISE AUF DIESE BEZIEHEN (EINSCHLIESSLICH, OHNE
EINSCHRANKUNG, ALLE MATERIALIEN DIE DAREIN EINGEARBEITET SIND UND ALLE
FUNKTIONEN UND DIE FUNKTIONALITAT DER WEBSITE). IHRE EINZIGE UND
AUSSCHLIESSLICHE ABHILFE, FALLS SIE MIT DER WEBSITE UNZUFRIEDEN SIND, IST
ES, DIE NUTZUNG DER WEBSITE EINZUSTELLEN. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG,
BELAUFT SICH DIE ALLEINIGE, AUSSCHLIESSLICHE UND MAXIMALE HAFTUNG VON
LULU, DIE SICH AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DIESEN BEDINGUNGEN ODER DER
WEBSITE ERGIBT, OB DURCH VERTRAG, SCHULD (EINSCHLIESSLICH, OHNE
EINSCHRANKUNG, FAHRLASSIGKEIT) ODER SONSTIGEM, AUF 100 USD.

In einigen Staaten ist der Ausschluss bzw. die Beschrankung von Neben- oder Folgeschaden
nicht zul@ssig, so dass die oben genannten Einschrankungen unter Umstanden nicht auf Sie

zutreffen.

LULU LEISTET KEINE RECHTLICHEN, FINANZIELLEN, STEUERLICHEN,
BUCHHALTERISCHEN ODER AHNLICHE PROFESSIONELLEN BERATUNGSDIENSTE UND
VERBIETET DIE VERWENDUNG VON KOMMUNIKATIONEN ODER INFORMATIONEN VON
LULU FUR SOLCHE ZWECKE, MIT AUSNAHME VON STEUERERKLARUNGEN, DIE LULU
IM NORMALEN GESCHAFTSVERLAUF AUSGESTELLT.

19. Geistiges Eigentum

Lulu ist der Eigentimer aller geistigen Eigentumsrechte, einschlieRlich aller Urheberrechte,
Patente und Markennamen, die mit der Website verbunden sind, wobei alle Rechte vorbehalten
werden, mit Ausnahme der Inhalte von Dritten, die Eigentum der Lizenzgeber solcher Inhalte
sind. Lulu ist Eigentimer des Designs, Formats und Layouts der Website. Die Lulu-Logos und
die Namen aller Lulu-Produkte und/oder -Dienstleistungen, die auf der Website verdffentlicht
sind, sind Handelsnamen und/oder Dienstleistungsnamen oder eingetragene Handelsnamen

und/oder Dienstleistungsnamen von Lulu.



Die Website ist ©2002-2021 Lulu Holdings, Inc. und/oder Lulu Press, Inc. Alle Rechte

vorbehalten.

Alle eingetragenen Warenzeichen und Dienstleistungsmarken auf dieser Website, die uns nicht
gehdren, sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Handelsnamen, Warenzeichen und
Dienstleistungsnamen, die unser Eigentum sind, gleichgliltig ob sie eingetragen sind oder nicht,
darfen nicht in Verbindung mit Produkten oder Dienstleistungen, die nicht unser Eigentum sind,
oder in einer Weise, die wahrscheinlich zu Verwechslungen fuhren kann, verwendet werden.
Die Handelsnamen von Lulu und seine Warenzeichen dirfen fur keinerlei Zwecke und auf

keinerlei Art ohne vorherige schriftiche Genehmigung von uns verwendet werden.

UM ZWEIFEL AUSZUSCHLIESSEN UND OHNE EINSCHRANKUNG DES VORSTEHENDEN,
SIND SIE NICHT BERECHTIGT, JEGLICHE VON DER WEBSITE HERUNTERGELADENE
ELEKTRONISCHE MATERIALIEN ODER ABGELEITETE WERKE SOLCHER MATERIALIEN
ZU VEROFFENTLICHEN, ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN ODER ANDERWEITIG IN EINEM
BELIEBIGEN FORMAT ZU VERTEILEN.

20. Ideen, Anregungen und Nachfragen

Viele unserer Kunden wollen Ideen und Anregungen fir Produkte und Dienstleistungen zur
Verwendung von Lulu, entweder unabhangig oder in Verbindung mit unseren intern entwickelten

Konzepten, einreichen.

Jegliche Ideen oder Anregungen, die Sie einreichen, werden zum Eigentum von Lulu. Sie
Ubertragen hiermit unwiderruflich alle Rechte hinsichtlich des geistigen Eigentums solcher Ideen
und Anregungen an Lulu. Fur den Fall, dass die vorstehende Abtretung aus irgendeinem Grund
als unwirksam angesehen wird, werden lhre Ideen und Anregungen als Inhalte behandelt
werden und unterliegen der Lizenz, die Lulu nach Abschnitt 3 dieser AGB gewahrt wird. Wenn
Sie beabsichtigen, Rechte an geistigem Eigentum fur Ihre Ideen und Anregungen (Patent,
Geschéaftsgeheimnisse, Urheberrechte, Warenzeichen usw.) zu behalten, reichen Sie diese bitte

nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung ein.



Sie kénnen per Brief einen Antrag auf eine solche Zustimmung stellen, und zwar an:

Lulu Press, Inc. ATTN: Idea Content- Legal Department 700 Park Offices Drive Suite 250
Research Triangle, NC 27709 E-Mail: pr@lulu.com

Wenn wir an der Entwicklung einer Idee oder eines Vorschlags von Ihnen Interesse haben,
werden wir Sie kontaktieren. Bitte beachten Sie, dass eine zusatzliche rechtliche Vereinbarung

von Lulu angefordert werden kann, um lhre Idee oder lhren Vorschlag zu bewerten.

21. Gerichtsstand

Die Website wird von Lulu von den Vereinigten Staaten von Amerika aus kontrolliert und
betrieben und ist nicht dazu bestimmt, Lulu den Gesetzen oder der Gerichtsbarkeit eines
Staates, eines Landes oder eines anderen Gebiets als die Vereinigten Staaten von Amerika zu
unterziehen. Lulu gewahrleistet nicht, dass die Website oder jeglicher Teil davon fiir die
Benutzung in einem bestimmten Land geeignet oder verfiigbar ist. Diejenigen, die auf die
Webseite zugreifen, tun dies aus eigener Initiative und auf eigenes Risiko und sind fur die
Einhaltung aller ortlichen Gesetze, Vorschriften und Bestimmungen verantwortlich. Wir kdnnen
die Verfiigbarkeit der Webseite ganz oder teilweise flir eine Person, einen geografischen
Bereich oder eine Gerichtsbarkeit einschranken, die wir zu jeder Zeit und nach eigenem

Ermessen wahlen kdnnen.

Lulu gewahrleistet nicht, dass Material auf der Website an Orten auRerhalb der Vereinigten
Staaten angemessen oder verflgbar ist. Sie kdnnen die Website nicht unter Verletzung der
US-Exportbestimmungen nutzen oder Inhalte exportieren. Wenn Sie auf diese Website von
einem Ort aullerhalb der Vereinigten Staaten zugreifen, sind Sie fur die Einhaltung aller
geltenden ortlichen Gesetze und die Zahlung der oértlichen Steuern verantwortlich, die im

Zusammenhang mit einem Kauf von der Website fallig werden.

22. Sonstiges

Diese Vereinbarung wird nach den internen Verordnungen des Staates North Carolina
ausgelegt und geregelt, unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Bestimmungen und Regeln

(ob im Staate North Carolina oder an einem anderen Gerichtsstand), die zur Anwendung von
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Gesetzen und Rechtsprechungen filhren wirden, die sich von denen des Staats North Carolina

unterscheiden.

Durch die Nutzung der Website erklaren Sie sich mit den folgenden Bestimmungen dieser
Vereinbarung einverstanden: (a) Streitigkeiten, Anspriiche oder Kontroversen, die aus oder im
Zusammenhang mit der Vereinbarung oder der Website entstehen und nicht durch
Verhandlungen in Treu und Glauben beigelegt werden kénnen, werden durch ein
Schiedsverfahren entschieden, das von der American Arbitration Association gemafR den
Regeln der American Arbitration Association durchgefiihrt wird; (b) diese Vereinbarung ist eine
Transaktion, die zwischenstaatlichen Handel einbezieht; (c) jedes gemal den Bedingungen
dieser Vereinbarung durchgefiihrte Schiedsverfahren unterliegt ausschlieRlich den folgenden
Gesetzen: (1) dem Federal Arbitration Act (9 U.S.C. §§ 1-16) unter Ausschluss aller staatlichen
Schiedsgesetze, (2) den substanziellen Gesetzen des Staates North Carolina ohne
Berucksichtigung seiner Conflict-of-Laws-Prinzipien oder (3) den Gesetzen der Vereinigten
Staaten (sofern zutreffend); (d) jedes Schiedsverfahren wird von einem einzelnen Schiedsrichter
durchgeflhrt, der seinen Wohnsitz in North Carolina hat, ein angesehenes Mitglied der
Rechtsanwaltskammer des Staates North Carolina ist und Erfahrung in
Computer-/Technologiefragen und in der Verlagsbranche hat; (e) jede
Schiedsgerichtsverhandlung wird virtuell per Videokonferenz oder durch Einreichung von
Dokumenten durchgefiihrt, es sei denn, die Parteien stimmen einer persénlichen Anhérung in
North Carolina zu; (f) die Entscheidung des Schiedsrichters ist rechtsverbindlich, kann von
jedem zustandigen Gericht vollstreckt werden und kann nur gemaf dem
Bundesschiedsgerichtsgesetz angefochten werden; (g) jedes Schiedsverfahren wird nur auf
individueller Basis und nicht als Sammel-, Konsolidierungs- oder reprasentatives Verfahren
durchgefihrt; (h) wenn aus irgendeinem Grund ein Anspruch vor Gericht und nicht in einem
Schiedsverfahren verhandelt wird, dann vereinbaren Sie und Lulu die folgenden zusétzlichen
Bestimmungen: (1) Sie und Lulu verzichten jeweils auf das Recht auf ein
Schwurgerichtsverfahren; (2) solche Gerichtsverfahren kénnen nur auf individueller Basis und
nicht als Sammel-, Konsolidierungs- oder reprasentatives Verfahren durchgefiihrt werden; und
(3) Sie und Lulu stimmen jeweils der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Staats- und
Bundesgerichte im Staat North Carolina zu; (i) die Bedingungen in den Abschnitten 17, 18, 19

und 20 dieser Vereinbarung beztiglich Gewahrleistungsausschluss, Haftungsbeschrankungen,



Entschadigung und geistigem Eigentum bleiben auch nach Beendigung dieser Vereinbarung
bestehen und gelten nicht in Gerichtsverfahren, einschlief3lich Schiedsverfahren; und (j)
ungeachtet der oben genannten Schiedsgerichtsanforderungen hat Lulu das Recht, jedes
Rechtsmittel, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Unterlassungsanspriiche, zu beantragen,
um die oben genannten Klauseln dieses Abschnitts 22 oder jede andere wesentliche
Bestimmung dieser Vereinbarung durchzusetzen, oder vorlaufige Rechtsmittel, Feststellungs-

oder Unterlassungsanspriiche zur Unterstitzung eines Schiedsverfahrens zu beantragen.

Ausschlieflich bei Verzégerungen von Zahlungsanteilen kénnen diese, wenn etwas geschieht,
das auRerhalb der begrindbaren Kontrolle der beiden Parteien liegt und eine Verzégerung
erwartbar ist, entschuldigt werden. Lulu und seine Subunternehmer oder Lieferanten haften
nicht fir Verzdégerungen durch das Eintreten eines solchen Ereignisses, das aulierhalb ihrer

zumutbaren Kontrolle liegt.

Mit dieser Vereinbarung wird die eine Partei nicht als Agent, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter,

Partner oder Mitunternehmer der jeweils anderen Partei zu jeglichen Zwecken ernannt.

Verweise auf Geschaftspartner im Zusammenhang mit Lulus Operationen beziehen sich auf
Organisationen, mit denen Lulu Geschaftsbeziehungen hat und implizieren keine formellen

rechtlichen Partnerschaften.

Jede Bestimmung dieser Vereinbarung soll trennbar sein. Sollte eine Bestimmung dieser
Vereinbarung ungiltig oder nicht durchsetzbar sein, wird diese Bedingung wird als erganzt
angesehen und, wenn mdglich, in einer Weise interpretiert werden, dass diese durchsetzbar
gemacht wird. Wenn eine solche Auslegung nicht moglich ist, git die Bestimmung als von dieser

Vereinbarung entfernt und der Rest dieser Vereinbarung verbleibt in vollem Umfang in Kraft.

Keine Verzichtserklarung von einer Partei hinsichtlich einer Verletzung oder Nichterflllung
dieser Bestimmungen gilt als Verzichtserklarung jeglicher friiheren oder spateren Verletzung
oder Nichterfillung, noch gilt eine Verzdgerung oder Unterlassung seitens einer der Parteien
auf die Auslibung oder Inanspruchnahme eines Rechts oder Rechtsmittels, das diese in Bezug

auf diese Bestimmungen hat oder haben kann, als Verzicht auf ein Recht oder Rechtsmittel.



Dies ist die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und Lulu in Bezug auf den hier
beschriebenen Gegenstand und ersetzt jegliche und alle vorherigen oder gleichzeitigen

schriftlichen oder miindlichen Vereinbarungen zwischen uns in Bezug auf diesen Gegenstand.

Diese Nutzungsbedingungen sind nicht von Ihnen abtretbar, Gbertragbar oder unterlizenzierbar,

es sei denn, Sie ziehen unsere vorherige schriftliche Genehmigung ein.

Diese Nutzungsbedingungen kénnen ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung nicht

geandert oder erganzt werden.

Alle in diesen Nutzungsbedingungen enthaltenen Titel, Beschriftung oder Abschnittstitel dienen
allein der Veranschaulichung und definieren oder erklaren in keiner Weise einen Abschnitt oder

eine Bestimmung dieser Vereinbarung.

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu diesen AGB haben, wenden Sie sich bitte an:

legal@lulu.com .

23. Beta-Dienste

Von Zeit zu Zeit (a) kdnnen wir Sie auffordern, Produkte oder Funktionen in Bezug auf unsere
Website auszuprobieren, die nicht allgemein fiir alle unsere Nutzer oder das Publikum verfigbar
sind, oder (b) wir kbnnen Produkte und Funktionen freigeben, die sich auf unsere Website
beziehen und als Beta, Vorschau, Pilot, beschrankte Ausgabe oder ahnlich bezeichnet werden
(zusammengefasst die ,Beta-Dienste”). Beta-Dienste kdnnen bereitgestellt werden, um
Absichten zu prifen und zu testen, die aus diesem Grund Programmfehler oder andere Fehler
enthalten kdnnen und eventuell nicht so zuverlassig sind, wie andere Funktionen der Website.
Beta-Dienste kdnnen zu einer Bepreisung bereitgestellt werden, die nicht allgemein fur alle
unsere Nutzer oder das Publikum verflgbar ist und die nach unserem alleinigen Ermessen
geandert werden kann. Wir kbnnen Beta-Dienste jederzeit nach unserem alleinigen Ermessen
unterbrechen und entscheiden, die Beta-Dienste nicht allgemein zur Verfligung zu stellen. Um
jeden Zweifel auszuschliel3en: Beta-Dienste sind ein Teil der Website und unterliegen daher den

AGB dieser Vereinbarung, einschlie3lich und ohne Einschrankung der Abschnitte 19 und 20.

24. Nutzungsbedingungen fur den Mobilen Dienst



Der Lulu-Mobilnachrichtendienst (auch “Mobiler Dienst® genannt) wird von Lulu Press, Inc. nur
fur Einwohner der Vereinigten Staaten betrieben. Durch die Nutzung des Mobilen Dienstes
erklaren Sie sich mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (“Nutzungsbedingungen flr
den Mobilen Dienst®) einverstanden. Wir kdnnen den Mobilen Dienst oder zugehdrige
Funktionen ohne vorherige Anklindigung andern oder kiindigen. Soweit dies nach geltendem
Recht zulassig ist, kbnnen wir diese Nutzungsbedingungen fiir den Mobilen Dienst auch
jederzeit andern. lhre fortgesetzte Nutzung des Mobilen Dienstes nach dem Datum des

Inkrafttretens dieser Anderungen stellt Ihre Zustimmung zu diesen Anderungen dar.

Indem Sie dem SMS-/Textnachrichtendienst von Lulu zustimmen, erklaren Sie sich damit
einverstanden, wiederkehrende SMS-/Textnachrichten von und im Namen von Lulu Uber lhren
Mobilfunkanbieter an die von Ihnen angegebene Mobiltelefonnummer zu erhalten, auch wenn
Ihre Mobiltelefonnummer auf einer staatlichen oder bundesstaatlichen "Do Not Call"-Liste
registriert ist . Textnachrichten kdnnen Uber ein automatisches Telefonwahlsystem oder eine
andere Technologie gesendet werden. Dienstbezogene Nachrichten kdnnen Aktualisierungen,
Warnungen und Informationen enthalten (z. B. Bestellaktualisierungen,
Kontobenachrichtigungen usw.). Werbebotschaften kbnnen Werbeaktionen, Sonderangebote

und andere Marketingangebote (z. B. Kauferinnerungen) umfassen.

Sie verstehen, dass Sie sich nicht flr dieses Programm anmelden missen, um einen Kauf zu
tatigen, und dass Ihre Zustimmung keine Bedingung fur einen Kauf bei Lulu ist. Ihre Teilnahme

an diesem Programm ist vollkommen freiwillig.

Wir erheben keine Geblhren fiir den Mobilen Dienst, aber Sie sind fiir alle Gebulhren
verantwortlich, die Ihr Mobilfunkanbieter im Zusammenhang mit Textnachrichten erhebt. Die
Haufigkeit der Nachrichten variiert. Es kbnnen Nachrichten- und Datentarife anfallen.
Uberpriifen Sie lhren Mobilfunktarif und wenden Sie sich fiir weitere Informationen an lhren
Mobilfunkanbieter. Sie tragen die alleinige Verantwortung fur alle GebUhren im Zusammenhang

mit SMS-/Textnachrichten, einschlielRlich der Gebulhren Ihres Mobilfunkanbieters.

Sie kénnen sich von dem Dienst jederzeit abmelden. Um sich abzumelden, senden Sie den
Einzelwortbefehl STOP an +18336701476 oder klicken Sie in einer beliebigen Textnachricht auf

den Abmelde-Link (sofern verfligbar). Sie erhalten noch eine einmalige Bestatigung der



Abmeldung per Textnachricht. Es werden keine weiteren Nachrichten an Ihr Mobilgerat
gesendet, es sei denn, Sie initiieren dies. Wenn Sie andere Mobile Nachrichtendienste von Lulu
abonniert haben und sich abmelden méchten, missen Sie sich separat von diesen Diensten
abmelden, indem Sie den Anweisungen in den jeweiligen Mobilen Diensten folgen, sofern das

geltende Recht nichts anderes vorschreibt.

Wenn Sie Hilfe oder Unterstutzung bezlglich des Dienstes benétigen, senden Sie bitte HELP

an +18336701476 oder eine E-Mail an supportcc@lulu.com .

Wir kénnen jederzeit alle Kurzcodes oder Telefonnummern andern, die wir fir den Betrieb des
Dienstes verwenden, und werden Sie Uber diese Anderungen informieren. Sie erkennen an,
dass alle Nachrichten, einschlief3lich aller STOP- oder HELP-Anfragen, die Sie an eine von uns
geanderte Kurzwahinummer oder Telefonnummer senden, moglicherweise nicht empfangen
werden und wir nicht daftr verantwortlich sind, in solchen Nachrichten gestellte Anfragen zu

bertcksichtigen.

Mobilfunkanbieter, die den Mobilen Dienst unterstitzen, sind nicht fir verspatete oder nicht
zugestellte Nachrichten verantwortlich. Sie erklaren sich damit einverstanden, uns eine gultige
Mobiltelefonnummer mitzuteilen. Wenn Sie eine neue Mobiltelefonnummer erhalten, miissen

Sie sich mit lhrer neuen Nummer beim Programm anmelden.

Soweit gesetzlich zuldssig, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir nicht fir eine
fehlgeschlagene, verzogerte oder fehlerhafte Zustellung von Gber den Mobilen Dienst
gesendeten Informationen, fur etwaige Fehler in diesen Informationen und/oder fir etwaige von
Ihnen ergriffenen oder nicht ergriffenen MaRnahmen auf der Grundlage der Informationen oder

des Mobilen Dienstes, haften.

Wir respektieren lhr Recht auf Privatsphare. Um zu erfahren, wie wir Ihre personlichen Daten

erfassen und verwenden, lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung.

Anhang A: ISBN-Vereinbarung

Lulu ist die alleinige Quelle fur die bibliographischen Daten lhres Buchs. Lulu wird die Daten an

die US-Agentur fur ISBN weitergeben sowie an die Books In Print ® von Bowker und an andere
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Industrie-Datenbanken. Diese Daten werden Lulu.com als Verleger ausweisen. Sie sind damit
einverstanden, dass Lulu.com der Verleger eines Werks ist und dass jegliches von lhnen tber
diese ISBN verdientes Verfasserhonorar der zutreffenden und rechtlichen Definition von
«Tantiemen» entspricht. Sie sind damit einverstanden, dass Lulu.com als Verleger gesetzlich
verpflichtet ist, alle lhre an Sie gezahlten Einnahmen aus dem Verkauf von Titeln mit dieser
ISBN an das United States Internal Revenue Service (IRS) unterfolgenden Bedingungen zu

melden:

1. Fur innerstaatliche Einzelpersonen der USA oder Wirtschaftseinheiten missen ALLE
Einnahmen, die sie mit dieser ISBN verdienen, ungeachtet der Versandadresse oder
des Zielorts, gemeldet werden.

2. Fur Einzelpersonen oder Wirtschaftseinheiten, die auRerhalb der USA gemeldet sind,
werden jegliche Einnahmen, die sie mit dieser ISBN flr Bicher verdienen, die an eine
Adresse in den USA verschickt werden, als aus den USA stammendes Einkommen
angesehen und missen gemeldet werden.

Sie sind damit einverstanden, Lulu.com |hre gesamten steuerlichen Angaben zukommen zu
lassen, um die besagte Steuermeldung zu erleichtern. Sie sind zudem damit einverstanden,
dass diese Einnahmen, die Sie mit dieser ISBN verdienen, dem Backup Withholding

(Anschlussquellensteuer) unterliegen, wenn die steuerlichen Angaben nicht vollstéandig sind.

Innerstaatliche Einzelpersonen der USA oder Wirtschaftseinheiten miissen ein vollstandiges,
unterschriebenes W-9-Formular mit einer gultigen Sozialversicherungsnummer (SSN), einer
Steuernummer (ITIN) oder einer Arbeitgeberidentifikationsnummer (EIN fir Unternehmen)
vorlegen. Wenn eine innerstaatliche Einzelperson der USA oder eine Wirtschaftseinheit bei Lulu
ein gultiges W-9-Formular hinterlegt, wird keine Anschlussquellensteuer von den Einnahmen,
die sie mit den Verkdufen in Bezug auf diese ISBN verdient, abgezogen. Wenn eine
innerstaatliche Einzelperson der USA oder eine Wirtschaftseinheit KEIN guiltiges W-9-Formular
bei Lulu hinterlegt hat, unterliegen die Einnahmen, die sie mit dieser ISBN verdient, dem

vorgegebenen Anschlussquellensteuersatz fir innerstaatliche Einheiten.

Einzelpersonen oder Wirtschaftseinheiten, die auRerhalb der USA gemeldet sind, missen ein
vollstandiges und unterschriebenes W-9-Formular mit einer giltigen Steuernummer (ITIN) oder
einer Arbeitgeberidentifikationsnummer (EIN fir Unternehmen) vorlegen. Wenn Einzelpersonen

oder Wirtschaftseinheiten, die auerhalb der USA gemeldet sind, ein glltiges



W-8BEN-Formular bei Lulu hinterlegt haben, unterliegen die in den USA generierten Tantiemen,
die ihnen durch die Verkaufe von Titeln mit dieser ISBN zustehen, dem im Steuervertrag
zwischen den USA und dem Land, das sie in Zeile 9A ihres W-8BEN-Formulars angeben
haben, ausgehandelten Anschlussquellensteuersatz, sofern ein solcher Vertrag besteht. Wenn
Einzelpersonen oder Wirtschaftseinheiten, die aufderhalb der USA gemeldet sind, kein glltiges
W-8BEN-Formular bei Lulu hinterlegt haben, unterliegen die in den USA generierten Tantiemen,
die ihnen Uber diese ISBN zustehen, dem vorgegebenen Anschlussquellensteuersatz flir nicht
in den USA gemeldeten Einheiten. Jeder US-Steuervertrag zu diesem Thema, der dokumentiert

ist und diesen Grundsatzen direkt widerspricht, hebt diese allgemeinen Regelungen auf.

Bringen Sie lhre eigene ISBN mit

Indem Sie einem veroéffentlichten Buch lhre ISBN zuweisen, bestatigen Sie, dass Sie die

folgenden Bedingungen gelesen haben und diesen zustimmen:

1. Eine ISBN wird diesem Titel zugeteilt und in allen bibliographischen Kanalen wird der
Verlagsname gelistet, den Sie angegeben haben.

2. Lulu wird als Agent fungieren und Vertriebsdienste anbieten.

3. Sie sind verantwortlich fir alle Bestellungen, die Sie fiir diesen Titel bei Einzelhandlern
aufgeben oder veranlassen.

4. Sie konnen jederzeit verlangen, dass |lhr Buch aus dem Vertrieb entfernt wird. Nach
einer solchen Anfrage wird Lulu den Prozess beginnen, Ihr Buch von der Verfligbarkeit
in den Einzelhandelskanalen zurlckzuziehen. Es kann 4-6 Wochen oder langer dauern,
bis Ihre Auflistung vollstandig entfernt wird. In bestimmten Kanalen kann es sein, dass
die Entfernung Ihres Titels nicht mdglich ist.

5. Lulu wird in Ihrem Namen, dem des Verlags, die einzige Quelle fir bibliographische
Daten zu lhrem Buch sein. Lulu wird die Daten an die U.S. ISBN Agentur sowie an
Bowker's Books In Print® und andere Industrie-Datenbanken weiterleiten. Diese Daten
identifizieren Sie als den Verleger.

6. Sie erklaren sich damit einverstanden, ein Exemplar |hres Buches zur Rezension zu
erwerben, bevor Sie das erste Exemplar sowie alle zuklinftigen Uberarbeiteten
Exemplare genehmigen.

7. Sie erklaren sich damit einverstanden, Ihren Lulu Marktplatz-Preis gleich oder hdher als
Ihren Lulu Verkaufspreis festzulegen.

8. Sie durfen kein 6ffentliches, doppeltes Projekt mit einem niedrigeren Lulu
Marktplatz-Preis verdffentlichen, solange das Original noch im Vertrieb ist.

9. Sie akzeptieren, dass fiir jede Anderung des Buches oder der Buchdaten nach der
Genehmigung fiir den globalen Vertrieb eine Uberarbeitungsgeblhr anfallen kann. Es ist
Ihnen nicht erlaubt, Anderungen vorzunehmen, bevor Sie diese Revision gekauft haben.



Lulu ISBN (kostenlos)

Durch die Zuweisung einer Lulu ISBN zu lhrem Titel stimmen Sie den folgenden

Bedingungen zu:

1.

Sie raumen Lulu das Recht ein, in lhrem Namen bei Einzelhandlern und weltweiten
GroRRhandlern als Verleger zu handeln.

Lulu wird dem Titel eine ISBN zuweisen und Lulu.com wird als Verlag in allen
bibliographischen Kanalen gelistet.

Lulu wird die einzige Quelle fur bibliographische Daten zu lhrem Buch sein. Lulu wird
Daten an die U.S. ISBN Agentur sowie an Bowker's Books In Print ® und andere
Industrie-Datenbanken liefern. Diese Daten werden Lulu.com als den Verleger
identifizieren.

Sie akzeptieren, dass Lulu.com der eingetragene Verleger ist und dass alle
Verfasserhonorare, die Sie durch diese ISBN erzielen, der wahren und rechtlichen
Definition des Begriffs «<Tantiemen> entsprechen.

Sie akzeptieren, dass Lulu.com als der Verleger gesetzlich verpflichtet ist, alle fur diese
ISBN an Sie ausgezahlten Einnahmen, an den United States Internal Revenue Service
(IRS) unter den folgenden Bedingungen zu melden: Fur inlandische US-Personen oder
-Wirtschaftseinheiten missen ALLE fur diese ISBN an Sie ausgezahlten Einnahmen,
unabhangig von der Lieferadresse oder dem endgiltigen Bestimmungsort, gemeldet
werden. Fur nicht in den USA ansassige auslandische Privatpersonen oder
Wirtschaftseinheiten werden samtliche fiir diese ISBN an Sie ausgezahlten Einnahmen,
die an eine US-Adresse versandt werden, als Einnahmen aus den USA betrachtet und
missen gemeldet werden.

Sie stimmen zu, Lulu.com |Ihre kompletten Steuerinformationen zur Verfigung zu stellen,
um die unter Punkt 5 dieser Vereinbarung erwahnte Steuerberichterstattung zu
erleichtern. Sie stimmen auch zu, dass, wenn Sie diese vollstandigen Steuerunterlagen
nicht zur Verfugung stellen, die Einnahmen, die Sie durch diese ISBN verdienen, einer
Sicherungseinbehaltung (Backup Withholding/BWH) unterliegen.

Im Besonderen:

Inldandische US-Personen oder -Wirtschaftseinheiten missen ein ausgefllltes und

unterschriebenes W-9-Formular mit einer glltigen Sozialversicherungsnummer (Social Security

Number SSN) oder Steueridentifikationsnummer (Individual Taxpayer Identification Number

ITIN) oder Arbeitgeberidentifikationsnummer (Employer Identification Number EIN fir

Unternehmen) vorlegen. Wenn eine inlandische US-Person oder -Wirtschaftseinheit ein glltiges

W-9-Formular bei Lulu hinterlegt hat, wird von den Einnahmen, die sie mit dieser ISBN erzielt,

keine Quellensteuer abgezogen. Wenn eine inlandische US-Person oder -Wirtschaftseinheit



KEIN gultiges W-9-Formular bei Lulu hinterlegt hat, unterliegen die Einnahmen, die sie mit
dieser ISBN erzielt, dem standardmaRigen Quellensteuersatz (Backup Withholding Rate) fur

inlandische Unternehmen.

Nichtansassige Personen oder Wirtschaftseinheiten mussen ein ausgefulltes und
unterschriebenes W-8 BEN-Formular mit einer glltigen Steueridentifikationsnummer (Individual
Taxpayer Identification Number ITIN) oder Arbeitgeberidentifikationsnummer (Employer
Identification Number EIN flr Unternehmen) vorlegen. Wenn eine nichtansassige Person oder
Wirtschaftseinheit ein gultiges W-8 BEN-Formular bei Lulu hinterlegt hat, unterliegen die aus
den USA stammenden Tantiemen, die sie Uber diese ISBN verdient, dem Quellensteuersatz,
der im Doppelbesteuerungsabkommen zwischen den USA und dem Land festgelegt ist, das sie
in Zeile 9A ihres W-8 BEN-Formulars angibt, sofern ein solches Abkommen existiert. Wenn eine
nichtansassige Person oder Wirtschaftseinheit KEIN glltiges W-8 BEN-Formular bei Lulu
hinterlegt hat, unterliegen die aus den USA stammenden Tantiemen, die sie Uber diese ISBN
verdient, dem standardmafigen Quellensteuersatz (Backup Withholding Rate) fur
nichtansassige Unternehmen. Jedes US-Doppelbesteuerungsabkommen, das sich speziell mit
dieser Struktur befasst, dokumentiert ist und ihr direkt widerspricht, hat Vorrang vor diesen

allgemeinen Regeln.

Anhang B: Vereinbarung zum weltweiten Vertrieb

Wenn Sie den weltweiten Vertrieb flr lhre veroéffentlichten Projekte wahlen, gelten zusatzlich zu
diesen AGB die nachstehenden Bedingungen, die der Erganzung von Abschnitt 8 dieser AGB

dienen.

Der weltweite Vertrieb stellt ein gedrucktes oder digitales Buch (im Folgenden ,Inhalt”) fir
Einzelhandels-Websites oder Kataloge zur Verfligung (im Folgenden ,Kanal” oder

»Vertriebspartner”).

Veroéffentlichter Inhalt, der allen Vertriebsanforderungen entspricht, ist flir den Vertrieb Gber die
Kanale, die Sie wahrend des Veroffentlichungsverfahren wahlen, geeignet. Fir jeden Kanal, den
Sie wahlen, wird Lulu das alleinige Mittel, mit dem Sie diesen Inhalt auf diesen Kanalen

bereitstellen konnen.



Sie stellen sicher, dass Ihr Inhalt und alle Uberarbeitungen die aktuellsten
Vertriebsanforderungen einhalten. Wir behalten uns nach unserem alleinigen Ermessen das
Recht vor, diese Anforderungen zu aktualisieren, zu verbessern oder zu andern, um den

Vertriebsanforderungen zu entsprechen.

Sie erkennen an, dass Sie keine Titel, Untertitel, Autorennamen, Buchgré3en, Bindungsarten
und interne Farben andern dirfen, sobald der Inhalt fir den Vertrieb freigegeben wird. Wenn Sie
diese Optionen andern, stellt dies eine neue Veroéffentlichung dar und erfordert das Erstellen

eines neuen Buchs oder E-Books.

Wenn Sie ein Projekt zuricknehmen, veranlasst dies automatisch auch die Entfernung aus dem
weltweiten Vertrieb. Vertriebspartner kénnen bis 8 Wochen bendtigen, bis sie Ihren Inhalt von
ihren Verkaufskanalen entfernt haben. Fir manche Vertriebspartner kann es unmdglich sein,
Ihren Inhalt vollstédndig zu entfernen und Lulu hat in solchen Situationen keinen Einfluss darauf

und keine Handlungsmdglichkeit.

Wir bauen darauf, dass Sie Lulu zu Fragen des Entfernungsstatus auf Kanalen oder

Listenbestanden auf Kanalen informieren.

Die Aufgaben von Lulu

Wir werden nach unserem alleinigen Ermessen die Dateien und Metadaten |hres Inhalts und
aller Uberarbeitungen an die Kanale weiterleiten, mit denen Lulu direkte oder indirekte
Beziehungen pflegt. Der Inhalt muss den aktuellsten Vertriebsanforderungen entsprechen und
sowohl mit den AGB von Lulu als auch die von den Handlern vorgelegten Bedingungen,

Einschrankungen oder anderen Richtlinien erflllen.

Vertriebspartner

Die Vertriebspartner sind keine Parteien der AGB von Lulu oder der weltweiten

Vertriebsvereinbarung und sind nicht verpflichtet, Ihren Inhalt zu akzeptieren.

Vertriebspartner kdnnen nach eigenem Ermessen und ohne Ankiindigung an Sie oder Lulu

Rabatte auf die Listenpreise lhres Inhalts gewahren.



Vertriebspartner sind nicht fir das Layout lhres Werkes in gedruckter oder elektronischer Form

und unbeschadet vom verwendeten Gerat verantwortlich.

E-Book-Vertrieb

Zusatzlich zu den AGB und den Vereinbarungen fir den weltweiten Vertrieb gelten folgenden

Bestimmungen fir E-Books:

Bevor ein E-Book fiir den weltweiten Vertrieb angenommen wird, stimmen Sie zu, eine
einmalige Vertriebsgebuhr auf die erste Vorlage eines neuen E-Books in unseren weltweiten
Vertriebsservice zu zahlen. Diese Geblhr wird vor Abschluss des Veroffentlichungsverfahrens

eingeholt. Diese Gebiihr wird nicht auf Uberarbeitungen oder verlegte E-Books erhoben.

Es ist mdglich, dass Vertriebspartner, die E-Books anbieten, eine Mitgliedschaft verlangen,
unter der ein Nutzer auf bis zu zwanzig Prozent |hres Inhalts zugreifen kann, bevor ein Verkauf

verzeichnet wird.

Vertrieb von gedruckten Biichern

Zusatzlich zu den AGB und den Vereinbarungen fiir den weltweiten Vertrieb gelten folgenden

Bestimmungen fur gedruckte Bucher:

Bevor ein gedrucktes Buch fiir den weltweiten Vertrieb angenommen wird, stimmen Sie zu, ein
einziges Exemplar (Probeexemplar) lhres Inhalts oder Ihrer Uberarbeitung zu erwerben und
diese Version freizugeben. Und bevor ein gedrucktes Buch an die weltweiten Vertriebskanale
Ubermittelt wird, verpflichten Sie sich, bei der ersten Einreichung eines neuen gedruckten
Buches fur unseren weltweiten Vertriebsservice eine einmalige Vertriebsgebuhr zu entrichten.
Diese Gebuhr wird vor Abschluss des Veroéffentlichungsprozesses eingezogen. Diese Gebuhr

gilt nicht fiir Uberarbeitungen eines veroffentlichten gedruckten Buches.

Lulu und/oder andere Vertriebspartner gewahrleisten nicht die Qualitat des gedruckten Inhalts.
Lulu und/oder andere Vertriebspartner gewahrleisten nicht, dass lhre Projektdetails, wie sie Lulu

Ubermittelt wurden, genau den vom Vertriebspartner gedruckten Details entsprechen.



Lulu und/oder Vertriebspartner sind nicht verantwortlich fr oder kontrollieren jegliche

Drittanbieter lhres Inhalts.

Aussetzen des weltweiten Vertriebs

Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Recht auf Zugang oder Nutzung von Teilen oder aller
weltweiten Vertriebsdienste ohne Vorankindigung und umgehend zu sperren, wenn wir

feststellen, dass:

° Ihre Nutzung der weltweiten Vertriebsdienste (a) ein Sicherheitsrisiko fur
Lulu oder andere Drittparteien darstellt, (b) sich negativ auf Lulu auswirken kann,
(c) uns, unsere Partner oder jede andere Drittpartei zu Verbindlichkeiten
verpflichtet oder (d) betriigerisch ist.

° Sie verstolien gegen diese AGB.

Kiindigung

Sie kdnnen die weltweiten Vertriebsdienste aus beliebigen Griinden kindigen, indem Sie (a)
uns 30 Tage im Voraus informieren und (b) Ihr Konto schlief3en. Wir kbnnen die Vereinbarung

mit dem weltweiten Vertrieb ohne Vorankindigung und jederzeit beenden.

Anhang C: Lulu Direct

Wenn Sie Lulu Direct verwenden, um Inhalte zu verkaufen, gelten folgende Bedingungen

zusatzlich zu den o.g. AGB.

C.1 Uberblick und Anwendungsbereich

Lulu Direct bietet zwei verschiedene Servicemodelle an, um lhre Inhalte mit Ihren Lesern zu
verknlpfen. Sofern nicht anders angegeben, gelten die allgemeinen Bestimmungen von

Anhang C fur beide Modelle:

1. Lulu Direct Standard: Verbindet Websites, die eine geeignete
E-Commerce-Plattform (z. B. Shopify, WooCommerce) nutzen, mit Ihrem Lulu-Konto.

Bei diesem Modell treten Sie auf lhrer eigenen Plattform als ,Merchant of Record® (MoR)



auf, wahrend Lulu ausschlief3lich als Partner fur Druck und Auftragsabwicklung

(Fulfillment) fungiert.

2. Lulu Direct-Kaufbutton: Lulu stellt Tools bereit, die den Verkauf direkt tGber
Drittplattformen ermdglichen, ohne dass ein eigenstandiger E-Commerce-Shop
erforderlich ist. Bei diesem Modell agiert Lulu sowohl als Fulfilment-Partner als auch als
,Merchant of Record” (MoR) fir Transaktionen, die Uber von Lulu bereitgestellte
Code-Snippets, Buttons, Widgets oder Links (auch als ,Direct Buy Button“ bzw.

Direct-Kaufbutton bezeichnet) initiiert werden.

C.2 Allgemeine Bedingungen fur alle Lulu Direct-Nutzer

° Konnektivitat und Wartung: Es liegt in lhrer alleinigen Verantwortung
sicherzustellen, dass lhr Shop, lhre Produkte und die Einstellungen flr automatische

Zahlungen stérungsfrei funktionieren.

° Applikationen von Drittanbietern: Lulu ist nicht verantwortlich fir jegliche
Applikationen oder Plugins von Drittanbietern, die Sie in Ihren Online-Shops oder auf
Websites, in die Sie den Code von Lulu eingebettet haben, installieren — einschlief3lich
Applikationen zur Erweiterung lhres Shops sowie Problemen, die durch solche
Applikationen und Plugins verursacht werden und Ihre Website, Ihren Shop, lhre
Produkte, Bestellungen oder die sonstige Konnektivitat und Funktionalitat zwischen Lulu

Direct und Ihrem Shop beeintrachtigen kénnten.

° Kundenservice: Sie sind allein flr den Kundenservice und die Unterstiitzung
Ihrer Kaufer verantwortlich. Dies umfasst unter anderem Anfragen zu Bestellstatus,
Versandaktualisierungen, Produktqualitat, Ricksendungen und
Ruckerstattungsantragen. Lulu fungiert als Fulfillment-Partner und kommuniziert nicht

direkt mit lhren Kaufern und bietet diesen keinen Support an.

° Plattformbeschrankungen: Lulu ist nicht verantwortlich flir Einschrankungen,
die durch Ihre E-Commerce-Plattform oder Ihren Hosting-Anbieter (Drittanbieter)
verursacht werden und die Funktionalitat der Lulu Direct-App oder von eingebetteten

Tools beeintrachtigen kdnnten. Lulu ist nicht verantwortlich fiir Anderungen seitens Ihrer



E-Commerce-Plattform oder |hres Hosting-Anbieters, die die Funktionalitat der

Verbindung zwischen lhrem Shop und Lulu Direct stéren oder unterbrechen kénnten.

° Ruhende Verbindungen: Lulu behalt sich das Recht vor, ruhende Shops/Kanale
und Produktverbindungen innerhalb von Lulu Direct zu beenden. Lulu definiert eine
ruhende Shop-Verbindung wie folgt: (a) ein mit Lulu Direct verbundener Shop/Kanal
eines Lulu-Kunden, der drei (3) Monate lang kein verbundenes Produkt aufweist, oder
(b) ein mit Lulu Direct verbundener Shop eines Lulu-Kunden, Gber in den dreizehn (13)

aufeinanderfolgenden Monaten kein Verkauf/Kauf getatigt wurde.

C.3 Spezifische Bedingungen fur Lulu Direct Standard

Die folgenden Bedingungen gelten ausschlief3lich fur das Modell ,Lulu Direct Standard®:

° Zahlungseinzug: Sie sind allein fur den Einzug samtlicher Zahlungen Ihrer

Kunden verantwortlich.

° Merchant of Record (MoR): Sie fungieren als ,Merchant of Record* fur alle
Transaktionen und sind verantwortlich fur die gesamte Zahlungsabwicklung, die
Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen (z. B. PCl-Konformitat) sowie die Berechnung,
den Einzug und die Abfuhrung der anfallenden transaktionsbezogenen Steuern (z. B.

Umsatzsteuer, Mehrwertsteuer, GST) im Zusammenhang mit lhren Verkaufen.

C.4 Besondere Bedingungen fur den Lulu
Direct-Kaufbutton

Die folgenden Bedingungen gelten ausschlieRlich fur den Dienst ,Direct-Kaufbutton® (Direct Buy

Button):

C.4.1 Leistungsbeschreibung

Lulu stellt ein funktionales ,Kaufbutton“-Tool (z. B. Code-Snippets, Buttons, Widgets oder Links)
zur Verfliigung, das es lhnen ermdéglicht, Verkaufe direkt Gber Drittplattformen abzuwickeln, ohne

einen eigenstandigen E-Commerce-Shop betreiben zu missen.



C.4.2 Merchant of Record (MoR)

Bei allen Uber den Kaufbutton abgewickelten Transaktionen tritt Lulu als rechtlicher Verkaufer
und ,Merchant of Record“ auf. Lulu ist verantwortlich flr die Zahlungsabwicklung, die
Gewahrleistung der Sicherheit (PCI-Konformitat) sowie die Berechnung, den Einzug und die
Abfiihrung der anfallenden transaktionsbezogenen Steuern (z. B. Umsatzsteuer,

Mehrwertsteuer, GST).

C.4.3 Finanzielle Bedingungen und Verteilung der Einnahmen

Far Transaktionen, die Uber den Lulu Direct-Kaufbutton abgewickelt werden, gelten die

folgenden finanziellen Bedingungen:

a. Listenpreis. Sie sind allein dafur verantwortlich, den Listenpreis festzulegen — also den
Kaufpreis, der dem Kaufer fiir alle Gber den Direct-Kaufbutton angebotenen Produkte angezeigt
und von diesem erhoben wird. Der Listenpreis muss so gewahlt werden, dass die Lulus
Druckkosten sowie anfallende Geblhren gedeckt sind. Lulu legt keinen Listenpreis fest,
garantiert diesen nicht und Gbernimmt keine Gewahr fiir die Angemessenheit eines

Listenpreises.

b. Einzug der Zahlung. Lulu zieht den gesamten Kaufbetrag in lnrem Namen vom Kaufer ein.
Dieser Betrag umfasst den Listenpreis, anfallende Versand- und Bearbeitungsgebihren sowie
etwaige Umsatzsteuern, Mehrwertsteuern, GST oder sonstige transaktionsbezogene Steuern
fur bestimmte Rechtsgebiete (siehe Lulu-Steuerdokumentation). Der Geldeinzug durch Lulu

stellt keine Haftungsiibernahme fiir den zugrundeliegenden Verkauf dar.

c. Berechnung der Einnahmen. Der an Sie auszuzahlende Nettobetrag aus den Verkdufen

Uber den Direct-Kaufbutton (,Verkaufereinnahmen®) wird wie folgt berechnet:
Verkaufereinnahmen = Bruttoverkaufspreis abzlglich folgender Positionen:
° Herstellungs- und/oder Druckkosten;

° Gebluhren flr die Zahlungsabwicklung;

° Versand- und Bearbeitungskosten;



° Gebuhren fur die Lulu-Plattform und -Auftragsabwicklung (Fulfillment); sowie
° Anfallende Umsatz-, Verbrauchs- oder Transaktionssteuern.

Alle Abzlige werden auf der Grundlage von Lulu festgelegter Satze berechnet, die von Zeit zu
Zeit aktualisiert werden kénnen. Lulu behalt sich das Recht vor, Berechnungsfehler zu

korrigieren, unter anderem durch Anpassungen klnftiger Auszahlungen.

d. Auszahlungsplan und rollierende Reserve. Die Auszahlung der Verkaufserldse erfolgt
taglich — ausgenommen Wochenenden und Feiertage — unter Berlcksichtigung der geltenden
Einbehaltungsfristen und der Anforderungen an die rollierende Reserve, basierend auf lhrem

Brutto-Bestellvolumen Uber den jeweiligen Vertriebskanal, wie folgt:

Brutto-Bestellvolu Dauer Rollierende Reserve | Zeitfenster
men des Kanals | Einbehalt der Freigabe der
Zahlung Reserve
3.000 USD oder 14 Tage 5% der 30 Tage
weniger Gesamtsumme der
Bestellung
Mehr als 3.000 USD 7 Tage 5% der 14 Tage
Gesamtsumme der
Bestellung

Einbehaltene Zahlungen und rollierende Reservebetrage werden nicht verzinst. Lulu behalt sich
das Recht vor, Einbehaltungsfristen, Reservesatze und Zeitraume fir die Freigabe von Geldern
jederzeit zu andern, sofern sich das Risikoprofil, die Rickbuchungsaktivitaten,
Betrugsindikatoren oder die geltende Rechtslage andern oder VerstéRe gegen diese
Bedingungen vorliegen. Samtliche Riickerstattungen oder Zahlungsanfechtungen, die von
Ihrem Guthaben abgezogen werden, verringern unmittelbar Ihren Gesamtsaldo und kénnen den
voraussichtlichen Auszahlungsbetrag weiter reduzieren, bis der gesamte erstattete oder
angefochtene Betrag verrechnet ist. Lulu haftet nicht fur Verluste, die aus Verzégerungen bei

der Auszahlung gemaR diesen Bedingungen entstehen.



e. Ruckerstattungen und Zahlungsanfechtungen. Die folgenden Bedingungen regeln
Ruckerstattungen bei Bestellungen und Zahlungsanfechtungen fir Transaktionen Gber den

Direct-Kaufbutton (,Direct Buy Button“)):

i. Von Lulu veranlasste Riickerstattungen. Wenn Lulu nach eigenem Ermessen
feststellt, dass eine Rickerstattung an einen Kaufer gerechtfertigt ist, veranlasst Lulu die
Ruckerstattung an den Kaufer und holt IThren Anteil an der erstatteten Transaktion
zurtck, indem der entsprechende Betrag von Ihrem verfligbaren Zahlungsguthaben
abgezogen wird. Sollte lhr verfligbares Guthaben nicht ausreichen, um den
geschuldeten Gesamtbetrag zu decken — auch wenn das Guthaben null oder negativ ist
—, ist Lulu ausdrtcklich berechtigt, den verbleibenden Fehlbetrag von Ihrem verknipften
Bankkonto abzubuchen. Sie erklaren sich mit solchen Abbuchungen als Voraussetzung
fur die Nutzung des Direct-Kaufbuttons (,Direct Buy Button®) einverstanden.

ii. Vom Verkaufer veranlasste Riickerstattungen. Wenn Sie sich entscheiden, einem
Kaufer eine Ruckerstattung zu gewahren, sind Sie allein dafur verantwortlich, diese
Rickerstattung zu veranlassen und aus lhrem verfigbaren Zahlungsguthaben zu
finanzieren. Von Lulu bei der urspringlichen Transaktion erhobene Steuern werden aus
dem von Lulu vereinnahmten Steuerbetrag erstattet. Sollten Sie der Ansicht sein, dass
eine Ruckerstattungspflicht direkt auf einen Fehler oder ein Verschulden von Lulu
zurtckzufuhren ist, missen Sie Lulu kontaktieren, um eine Erstattung zu beantragen.
Lulu prift solche Antrage. Wenn Lulu nach eigenem Ermessen feststellt, dass die
Ruckerstattung auf ein Verschulden von Lulu zurtickzufiihren war, erstattet Lulu lhnen
den entsprechenden Betrag. Lulu ist nicht verpflichtet, Ihnen Rickerstattungen zu
erstatten, die nicht auf ein Verschulden von Lulu zurlickzufiihren sind; solche
Ruckerstattungen liegen allein in lhrer finanziellen Verantwortung.

iii. Zahlungsanfechtungen und Rickbuchungen. Wenn ein Kaufer bei dem
Herausgeber seiner Kreditkarte eine Zahlungsanfechtung oder Rickbuchung einleitet,
behalt sich Lulu das Recht vor, diese Anfechtung in Ihrem Namen zu bestreiten. Kann
Lulu die Anfechtung erfolgreich zu lhren Gunsten beilegen, erfolgt kein Abzug von Ihrem
Guthaben. Wird der Streitfall zugunsten des Kaufers entschieden, kann der gesamte
strittige Transaktionsbetrag von lhrem verfligbaren Zahlungsguthaben abgezogen
werden. Lulu behalt sich zudem das Recht vor, etwaige Rickbuchungsgebuhren,
Vertragsstrafen oder damit verbundene Bearbeitungskosten von lhnen einzufordern;
dies schlie3t die Belastung lhres verkniipften Bankkontos ein, falls Ihr verfligbares
Zahlungsguthaben zur Deckung dieser Betrage nicht ausreicht. Lulu haftet nicht fur
Verluste, die aus einer erfolglosen Streitbeilegung resultieren.

iv. Allgemeine Lastschrifterméachtigung. Als Voraussetzung fir die Nutzung des
Direct-Kaufbuttons (,Direct Buy Button“) ermachtigen Sie Lulu ausdrtcklich dazu, Ihr
verknlpftes Bankkonto mit Betragen zu belasten, die Lulu aufgrund von
Ruckerstattungen, Rickbuchungen oder Streitfallen zustehen, sofern lhr verfligbares
Zahlungsguthaben null oder anderweitig unzureichend ist, um die ausstehende



Verpflichtung zu erflllen. Lulu wird solche Belastungen nach Moglichkeit angemessen im
Voraus ankundigen, behalt sich jedoch das Recht vor, Belastungen ohne vorherige
Ankundigung vorzunehmen, wenn eine Verzdgerung zu einem finanziellen Schaden fur
Lulu oder einen Dritten fiUhren wirde.

v. Rechte zur Zuriickbehaltung, Einbehaltung und Verwirkung von Zahlungen. Lulu
kann jegliche Betrage nach angemessener Prifung zurlckhalten, aussetzen,
verrechnen, kirzen oder dauerhaft einbehalten, wenn diese Betrage in Zusammenhang
stehen mit:

(a) Urheberrechtsverletzungen oder Verletzungen sonstiger geistiger Eigentumsrechte;
(b) Betrug, Missbrauch, Manipulation der Plattform oder irrefihrenden Praktiken;
(c) Verstdlien gegen diese Bedingungen oder geltendes Recht; oder

(d) Anspriichen Dritter, Streitfallen oder Fragen bezlglich Eigentums- oder sonstiger
Rechte.

Soweit nach geltendem Recht zulassig, konnen solche Betrage als pauschalierter
Schadensersatz einbehalten werden, der eine angemessene Schatzung des Schadens
darstellt — einschlieBlich Verwaltungsaufwand, Reputationsschaden, Haftungsrisiken
gegenuber Dritten und Durchsetzungskosten.

vi. Aufrechnungs- und Riickforderungsrecht. Lulu kann Betrage, die ansonsten an
den Verkaufer auszuzahlen waren, mit Verlusten, Schaden, Verbindlichkeiten, Kosten
oder Ausgaben aufrechnen, die Lulu durch Inhalte des Verkaufers, Verstolie gegen
diese Bedingungen, Betrug, Rechtsverletzungen oder durch Riickerstattungen,
Ruckbuchungen oder Stornierungen entstanden sind. Lulu behalt sich das Recht vor,
zuvor ausgezahlte Betrage zurtickzufordern oder deren Rickzahlung zu verlangen,
wenn sich nachtraglich herausstellt, dass diese unberechtigt erlangt wurden oder den
oben genannten Bedingungen unterliegen.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen ist so auszulegen, dass zwischen Lulu und
einem Verkaufer in Bezug auf die Verkaufserlése ein Treuhand- oder
Verwahrungsverhaltnis begriindet wird.

C.4.4 Datenschutz und Kauferinformationen

a. Benennung des Datenverantwortlichen. Lulu ist der Verantwortliche fur alle
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit Transaktionen Uber den
Direct-Kaufbutton (Direct Buy Button) erhoben werden, einschlie3lich der Daten, die zur
Abwicklung, Erfullung und Unterstitzung der Geschéaftstransaktion erforderlich sind. Wenn Sie

personenbezogene Daten eines Kaufers gemaf Abschnitt C.4.4(c) und C.2 (Kundendienst)



erhalten, Gbernehmen Sie die eigenstandige Verantwortung als Verantwortlicher fur diese Daten
und verpflichten sich, diese gemal den Bestimmungen dieser Vereinbarung und dem geltenden
Recht zu verarbeiten. Lulu und Sie sind keine gemeinsam Verantwortlichen; jede Partei ist

eigenstandig fur ihre eigenen Verarbeitungsvorgange verantwortlich.

b. Transaktionsdaten. Sie erhalten Zugriff auf Transaktionsdaten, die sich auf die spezifischen
Bestellungen der Kaufer beziehen (z. B. Bestelldetails, Status der Auftragsabwicklung), und
zwar ausschlief3lich zum Zweck der Verwaltung und Unterstitzung dieser Transaktionen. Es ist
Ihnen untersagt, Transaktionsdaten zu nutzen, um Kaufer zu kontaktieren, Profile zu erstellen
oder MarketingmalRnahmen durchzufuhren, ohne zuvor die ausdrickliche, freiwillige und
informierte Einwilligung des Kaufers gemaf Abschnitt C.4.4(c) eingeholt zu haben. Der Zugriff
auf Transaktionsdaten stellt flir sich genommen keine Berechtigung dar, irgendeine Form von

Marketingkommunikation zu initiieren.

c. Anforderungen an Marketing-Opt-in und Einwilligungen. Wenn ein Kaufer wahrend des
Bestellvorgangs eine ausdruckliche Opt-in-Einwilligung zum Erhalt von Marketingmitteilungen
von lhnen erteilt, Gbermittelt Lulu den Namen und die Kontaktdaten des Kaufers ausschlie3lich

zu diesem Zweck an Sie. Eine solche Einwilligung muss:

° Freiwillig erteilt worden sein— nicht an den Abschluss des Kaufs gekoppelt
oder zur Bedingung daflir gemacht;

° Spezifisch und informativ sein — Sie werden eindeutig als die Partei
ausgewiesen, die den Kaufer kontaktieren wird, und die Art der Kommunikation,
die der Kaufer erwarten kann, wird beschrieben; sowie

° Dokumentiert sein — Lulu bewahrt Aufzeichnungen Uber die zum
Zeitpunkt der Erhebung erteilte Einwilligung auf. Sie kdnnen eine Bestatigung
des Einwilligungsstatus anfordern, dirfen jedoch keine Kaufer kontaktieren, fur
die kein gultiger Nachweis einer Einwilligung (Opt-in) vorliegt.
Sie erklaren sich damit einverstanden, diese Daten nicht flir andere Zwecke zu verwenden,
aufzubewahren oder offenzulegen, es sei denn, Sie haben eine ausdruckliche Einwilligung

(Opt-in) direkt vom Kaufer eingeholt.



Eine im Rahmen des Kaufabschlusses eingeholte Einwilligung erstreckt sich nicht auf
Drittplattformen, Datenhandler oder andere Parteien als diejenige, die zum Zeitpunkt der

Einwilligungserteilung benannt wurde.

d. lhre datenschutzrechtlichen Verpflichtungen. Sie, die personenbezogene Daten des
Kaufers gemal} diesem Abschnitt erhalten, sichern Folgendes zu, gewahrleisten dies und

erklaren sich damit einverstanden:

i. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften. Sie sind verpflichtet, alle geltenden
Datenschutzgesetze und -vorschriften einzuhalten, die fir lhre Nutzung von Kauferdaten
malfdgeblich sind; hierzu gehéren insbesondere die EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), die GDPR (General Data Protection Regulation) des United Kingdoms, der
California Consumer Privacy Act in der durch den California Privacy Rights Act
geanderten Fassung (CCPA/CPRA), das kanadische Anti-Spam-Gesetz (CASL), der
CAN-SPAM Act, das brasilianische Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) sowie alle
sonstigen anwendbaren nationalen, staatlichen oder regionalen Datenschutzgesetze.

ii. Zweckbindung. Von Lulu Gbermittelte personenbezogene Daten von Kaufern dirfen
nur fur den spezifischen Marketingzweck verwendet werden, fiir den die Einwilligung
eingeholt wurde. Es ist Ihnen untersagt, Kaduferdaten an Dritte zu verkaufen, zu
lizenzieren, zu Ubertragen oder anderweitig offenzulegen; ebenso dirfen Sie
Kauferdaten nicht zur Erstellung oder Anreicherung von Profilen fur zielgerichtete
Werbung (Targeting) verwenden, ohne hierfur eine gesonderte, ausdruckliche
Einwilligung eingeholt zu haben.

iii. Abmelde- und Opt-out-Mechanismus. Jede an einen Kaufer gerichtete
Marketingmitteilung muss einen klaren, funktionsfahigen und leicht zuganglichen
Mechanismus zur Abmeldung oder zum Opt-out enthalten. Nach Eingang einer
Abmelde- oder Opt-out-Anfrage mussen Sie dieser innerhalb der gesetzlich
vorgeschriebenen Frist (und in jedem Fall spatestens innerhalb von zehn (10)
Werktagen) nachkommen. Nach erfolgtem Opt-out missen Sie jegliche
Marketingkommunikation an den betreffenden Kaufer einstellen; eine zuvor erteilte
Einwilligung darf ohne eine neue, ausdrickliche Zustimmung (Opt-in) nicht als erneuert
betrachtet werden.

iv. Rechte der betroffenen Person. Sie sind eigenverantwortlich fiir die Bearbeitung
von Anfragen von Kaufern auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung
der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, sofern diese Daten bei Ihnen
gespeichert sind. Sie durfen die Auslibung der gesetzlichen Rechte eines Kaufers weder
behindern noch verzdégern. Sollte Lulu eine Anfrage einer betroffenen Person erhalten,
die sich auf bei Innen gespeicherte Daten bezieht, wird Lulu den Anfragenden an Sie
verweisen; Sie verpflichten sich, zeitnah und rechtskonform auf eine solche Anfrage zu
reagieren.



v. Datenspeicherung. Sie dirfen personenbezogene Daten von Kaufern nur so lange
speichern, wie dies zur Erfillung des Zwecks, flr den sie tGbermittelt wurden, erforderlich
ist oder wie es das geltende Recht vorschreibt. Sie sind verpflichtet, Kauferdaten sicher
zu léschen oder zu anonymisieren, sobald eines der folgenden Ereignisse eintritt: (1) der
Kaufer erklart den Opt-out oder verlangt die Léschung; (2) eine gesetzlich
vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist 1auft ab; oder (3) Beendigung lhrer Nutzung des
Direct-Kaufbuttons. (,Direct Buy Button®).

vi. Sicherheit. Sie sind verpflichtet, angemessene technische und organisatorische
SicherheitsmalRnahmen zu implementieren und aufrechtzuerhalten, um die
personenbezogenen Daten des Kaufers vor unbefugtem Zugriff, unbefugter
Offenlegung, Anderung oder Zerstérung zu schitzen. Im Falle einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten des Kaufers mussen Sie Lulu innerhalb von
achtundvierzig (48) Stunden nach Bekanntwerden des Vorfalls benachrichtigen und bei
allen erforderlichen behdérdlichen Meldungen uneingeschrankt kooperieren.

vii. Grenziiberschreitende Ubermittlungen. Wenn Sie lhren Sitz auRerhalb der
Rechtsordnung haben, in der der Kaufer ansassig ist, sind Sie allein dafiir verantwortlich
sicherzustellen, dass jede grenziiberschreitende Ubermittiung personenbezogener
Daten des Kaufers den geltenden Ubermittiungsmechanismen (z. B.
Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschlisse oder gleichwertige
Schutzmalinahmen) entspricht.
e. Anonymisierte Analysedaten. Lulu kann lhnen aggregierte, anonymisierte Daten zu
Verkaufstrends und geografischen Regionen (beschrankt auf die Ebene von Stadt,
Bundesland/Provinz und Land) zur Verfugung stellen. Solche Daten lassen keine Rickschlisse
auf einzelne Kaufer zu und stellen keine Weitergabe personenbezogener Daten dar. Fir die
Bereitstellung anonymisierter Analysedaten ist keine ausdrtickliche Einwilligung (Opt-in)

erforderlich.

f. Erfordernis einer Datenschutzerklarung. Voraussetzung fur die Nutzung des
Direct-Kaufbuttons (,Direct Buy Button®) ist, dass Sie auf jeder Website oder Plattform, auf der
dieser Button eingebunden ist, eine Datenschutzerklarung vorhalten und veréffentlichen. Diese
Erklarung muss |Ihre Verfahren im Umgang mit Kauferdaten prazise beschreiben und fur Kaufer

sowohl vor als auch zum Zeitpunkt des Kaufs einsehbar sein.

C.4.5 lhre Zusicherungen und Haftungsfreistellung

a. Inhalt und Platzierung der Website. Sie allein sind fir den Inhalt, die RechtmaRigkeit und

die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften von Websites, Storefronts oder



Social-Media-Plattformen Dritter verantwortlich, auf denen der Direct-Kaufbutton (,Direct Buy
Button®) eingebettet ist, einschliel3lich der Einhaltung geltender Verbraucherschutz-, Werbe- und

Datenschutzgesetze in den Gerichtsbarkeiten, in denen lhre Plattform zuganglich ist.

b. Einhaltung der Datenschutzrichtlinien. Sie sichern zu und garantieren, dass lhre
veroffentlichte Datenschutzrichtlinie Ihre Datenverarbeitungspraktiken, einschlieflich des
Empfangs und der Verwendung der von Lulu weitergegebenen Kauferdaten, genau
widerspiegelt und dass diese Richtlinie zum Zeitpunkt der Datenerfassung alle geltenden

gesetzlichen Offenlegungsanforderungen erfiillt.

c. Haftungsfreistellung. Sie verpflichten sich, Lulu sowie deren verbundene Unternehmen,
leitende Angestellte, Direktoren, Mitarbeiter und Beauftragte von samtlichen Anspriichen,
Forderungen, Klagen, Verlusten, Verbindlichkeiten, Schaden, GeldbulRen, Strafzahlungen und
Kosten (einschliellich angemessener Anwaltskosten) Dritter freizustellen, zu verteidigen und
schadlos zu halten, die sich aus Folgendem ergeben oder damit in Zusammenhang stehen: (i)
Ihrer Website, Plattform oder Ihren Marketingpraktiken; (ii) Ihrer unbefugten, rechtswidrigen
oder nicht regelkonformen Nutzung von durch Lulu bereitgestellten Kauferdaten; (iii) lhrer
Nichtbeachtung von Opt-out-Erklarungen oder Antragen auf Wahrnehmung von
Betroffenenrechten seitens der Kaufer; (iv) einer Verletzung lhrer Zusicherungen, Garantien
oder Verpflichtungen gemaf Abschnitt C.4.4; oder (v) behérdlichen MalRnahmen,
Untersuchungen oder Durchsetzungsverfahren, die aus lhren eigenstandigen

Datenverarbeitungsaktivitaten resultieren.

d. Lulus Recht, die Datenweitergabe auszusetzen. Lulu behalt sich das Recht vor, die
Weitergabe der personenbezogenen Daten des Kaufers an Personen, von denen Lulu
begriindetermalien annimmt, dass sie gegen diesen Abschnitt oder geltende
Datenschutzgesetze verstolien, ohne vorherige Ankiindigung und ohne Haftung Ihnen

gegenuber auszusetzen oder zu beenden.

Anhang D: Developer Portal/Print-API



Die Nutzung der Lulu Print-API und/oder der Website developers.lulu.com unterliegt zusatzlich

zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Lulu Press APls dieser Vereinbarung zur

Lulu-Mitgliedschaft und den Lulu-Nutzungsbedingungen.

Anhang E: Erklarung zur Barrierefreiheit von Lulu
Erklarung zur Barrierefreiheit von Lulu

Lulu setzt sich dafur ein, die digitale Barrierefreiheit fur alle Benutzer, einschlief3lich Menschen
mit Behinderungen, zu gewahrleisten. Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Barrierefreiheit und
Benutzerfreundlichkeit unserer Website und digitalen Inhalte zu verbessern, um die
Anforderungen zur Barrierefreiheit des European Accessibility Act (EAA) und die Web

Accessibility Directive (EU) 2016/2102 zu erfillen.

MaRnahmen zur Unterstutzung der Barrierefreiheit

Zur Unterstitzung der Barrierefreiheit

e integriert Lulu die Barrierefreiheit als Teil der Entwicklungs-, Design- und
Qualitatssicherungsprozesse fur alle Lulu-Websites,

e fuhrt Lulu regelmaRige Audits zur Barrierefreiheit auf der Grundlage anerkannter
Standards wie bspw. WCAG 2.1 AA durch,

° stellt Lulu Schulungen zu inklusiven Designpraktiken zur Verfugung.
Konformitatsstatus

Lulu ist bestrebt, die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, Level AA,
einzuhalten. Wir evaluieren unsere Webinhalte kontinuierlich und sind bestrebt, die oben
genannten Standards zur Barrierefreiheit zu erfillen. Sollten Sie feststellen, dass eine Richtlinie

nicht eingehalten wird, wenden Sie sich bitte an Lulu, damit wir den Inhalt korrigieren kdnnen.

Bekannte Einschrankungen der Barrierefreiheit


http://developers.lulu.com/
https://developers.lulu.com/terms-and-conditions

Uns sind die folgenden Bereiche bekannt, in denen die Barrierefreiheit eingeschrankt sein kann:

e Einige von Nutzern erstellte PDF- oder E-Book-Inhalte sind mdglicherweise nicht
vollstandig barrierefrei.

e Bei einigen alteren Inhalten oder Inhalten von Drittanbietern kann die richtige
semantische Struktur oder alternativer Text fehlen.

e Videoinhalte enthalten eventuell nicht immer Untertitel oder Audiobeschreibungen.
e Die Unterstlitzung fur assistierende Technologien ist auf einigen Seiten der Website
eingeschrankt oder unvollstandig.

Geltungsbereich und Verantwortung

Lulu bietet eine Self-Publishing-Plattform, die es Kreativen ermdglicht, digitale Inhalte,

einschlief3lich E-Books, zu produzieren und zu verteilen

Die Verfasser werden gebeten, fiir jedes von ihnen veroéffentlichte E-Book eine Erklarung zur
Barrierefreiheit gemaf den geltenden Vorschriften abzugeben. Die Verantwortung fur die
Barrierefreiheit einzelner E-Books liegt bei den jeweiligen Verfassern der Inhalte. Lulu Gberpruft

oder zertifiziert die Barrierefreiheit von E-Books nicht.
Feedback und Kontaktinformationen

Wir freuen uns uber |hr Feedback zur Barrierefreiheit von Lulu. Wenn Sie auf Barrieren stof3en

oder Vorschlage haben, lassen Sie es uns bitte wissen.

Kontakt bzgl. der Barrierefreiheit: Kontaktieren Sie unseren Kundendienst

Durchsetzungsverfahren

Wenn Sie mit unserer Antwort auf |hr Feedback nicht zufrieden sind, konnen Sie sich an die
zustandige Durchsetzungsbehérde in Ihrem EU-Land wenden. Eine Liste der nationalen

Durchsetzungsbehoérden finden Sie bei den Kontaktstellen zur EU-Richtlinie zur Barrierefreiheit.

Erstellung dieser Erklarung zur Barrierefreiheit


https://help.lulu.com/de/support/tickets/new?undefined
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility#Contact-points

Die Festsetzung erfolgte nach der Durchfuhrung interner Audits.
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